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MENSAGEM DO PROVEDOR

Caros irmdos e amigos.

Em cumprimento as disposicGes legais e estatutarias, estamos aqui, como de costume, mais um ano
para tornar publico o Movimento Hospitalar, o Relatdrio Anual, o Balanco Financeiro do ano de 2018, os
Investimentos e as Benfeitorias realizadas para apreciacdo da Irmandade de Misericérdia do Hospital da Santa
Casa de Monte Alto e dos montealtenses.

Aproveitamos a oportunidade para prestar contas demonstrando tudo o que aconteceu de relevante no
ano que se findou.

Gostaria de agradecer a Deus, a toda Diretoria Administrativa, aos irmaos, as irmas religiosas, ao
Corpo Clinico, ao Diretor Clinico, ao Diretor Técnico, aos funcionarios, aos setores industrial, comercial e
agricola da cidade de Monte Alto, a Prefeitura Municipal e & populagdo em geral.

Dentre os fatos marcantes ocorridos em 2018, felizmente, podemos destacar muitas realiza¢6es, ndo
obstante as dificuldades econdmicas que passa o pais. Mas, abencoados pelo Nosso Senhor Jesus Cristo e pela
nossa querida beata protetora Madre Assunta Marquetti, isso ndo nos impediu de obter resultados satisfatérios.

Com a graga do nosso Senhor esta Santa Casa encontra-se em dia com as obrigac@es fiscais,
trabalhistas, fornecedores e prestadores de servicos. Graga esta que proporcionou a continuidade do trabalho dos
Diretores que estdo sempre solicitando recursos de subvencdo aos Poderes Publicos, Federal, Estadual e
Municipal.

Conseguimos continuar modernizando a Entidade com melhorias na estrutura fisica. Dentre elas a
instalagdo de um elevador, que era mais um sonho da Diretoria Administrativa, no corredor do Posto X, com 3
paradas, que liga os setores da Pediatria, do Posto X e do Pronto Atendimento. Ele é um equipamento préprio
para o transporte de pacientes em macas, oriundos do Pronto Socorro Municipal e do Pronto Atendimento,
utilizado também para transportes de pacientes que necessitam de tomografia, ecocardiograma e ultrassom. Sua
instalacdo trouxe seguranca e conforto aos pacientes, equipe médica e enfermagem, além de possibilitar
acessibilidade em todo o complexo hospitalar.

Inauguramos a CME — Central de Material e Esterilizacdo com a aprovacdo da Vigilancia Sanitaria
de Monte Alto e da Vigilancia Sanitaria da DRS13 de Ribeirdo Preto. Ela possui mais de 90m2 e apresenta uma
area de descontaminacdo, uma &rea de desinfeccdo quimica, uma area de preparo e esterilizacdo dos materiais €
outra de armazenamento e distribuicéo.

Como é de conhecimento de todos, apds varias reunides com o Poder Publico Municipal, a Diretoria
Administrativa assumiu a administracdo do Pronto Socorro Municipal no dia 01.03.2018 responsabilizando-se
pelo controle dos atendimentos, funcionarios, médicos, equipamentos e manutencdo da estrutura fisica. O
objetivo principal da Diretoria era proporcionar um atendimento digno a populagdo, através de melhorias na
estrutura fisica do prédio com reformas realizadas, adaptacBes necessarias, mudancgas de locais, fluxos, novo
consultério, dentre outras. E, é dispensavel até mesmo dizer, que esta parceria da Santa Casa com a Prefeitura
trouxe somente beneficios a populacéo.

Adquirimos um veiculo utilitario Fiat Strada para suprir a necessidade do setor de transporte, pois a
demanda do setor de transporte da Santa Casa aumentou consideravelmente devido as visitas do Plano de Salde,
tanto na area de auditoria quanto na area comercial.

Como de costume, objetivando a manutencdo predial, providenciamos a pintura na Unidade de
Terapia Intensiva e no Centro Cirdrgico e adquirimos novos equipamentos com novas e modernas tecnologias,
com o objetivo de oferecer um atendimento melhor a nossos usuérios, dentre eles um ventilador pulmonar para a
UTI, um oximetro de pulso para as enfermarias, um microscdpio cirtrgico, um monitor multipardmetro para o
Centro Cirlrgico e camas hospitalares novas.

Para tanto, felizmente recebemos o apoio dos nobres parceiros Deputados Estaduais Dr. Luis Carlos
Gondim, Rafael Silva, Marcos Vinholi, verbas para custeio e equipamentos, e Federais Baleia Rossi, verbas de
custeio. E Lobbe Netto que destinou verba para a finalizacéo do processo de adaptagéo predial para a obtencéo do
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, esta aguardando a liberagdo da Caixa Econdmica Federal; a todos estes
nosso agradecimento.

A parceria com a Prefeitura Municipal de Monte Alto, e, obviamente com a Secretaria Municipal de
Saude, foi mantida no ano de 2018 contribuindo com a nossa ardua caminhada. Parceria esta que resultou,
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especialmente falando, na formalizagdo do Plano Operativo 2018, mantendo o Hospital no &mbito do Sistema
Unico de Saude. Aproveitando, agradecemos ao ilustre prefeito, Jodo Paulo de Camargo Victorio Rodrigues, bem
como os ilustres vereadores.

Além das campanhas para melhoria da estrutura fisica, em 2018, esta Entidade contou ainda com o
apoio e colaboracdo de toda a populacdo Montealtense, em especial 0 comércio, indUstria, produtores rurais e
clubes de servicos, além da significativa ajuda dos doadores de cobertores pelo Fundo Social de Solidariedade e
das cadeiras de rodas pelo Terco dos Homens.

A todos estes 0 nosso muito obrigado.

Tivemos o prazer de continuar proporcionando aos nossos funcionarios a comodidade de participar
de cursos e palestras, “in loco” e a distancia, através do sistema, implantado via internet, de Educag¢do Continuada
do Ministério da Saide denominado de Educasus. Objetivamos, com tal atitude, um investimento estratégico e
prioritario que conferird, num futuro préximo, um diferencial no sucesso profissional destes.

Vale lembrar, ainda, dos cursos de gestantes realizados e coordenados pela Irmd Zenaide, Isabela
Bertolassi Morgado e pela Técnica em Enfermeira Izabel Cristina Lapola Mdcio, que continuaram sendo um
sucesso e colhendo bons frutos no que se refere a salide e de nossos recém-nascidos.

O plano de Salde da Santa Casa continua funcionando com toda regularidade, com uma extensa
carteira de clientes, atendendo a todas as exigéncias da ANS — Agéncia Nacional de Saude, proporcionando com
isto maior seguranga e confiabilidade aos usuarios.

E de primordial importancia agradecer aos membros da Diretoria Administrativa e do Conselho
Fiscal que, com seus trabalhos voluntarios, contribuem, diariamente, de forma significativa, no crescimento da
Santa Casa. Todos, indistintamente, merecem aplausos pelo louvavel modelo de administracdo pautado pela
impessoalidade, profissionalismo, honestidade, moralidade e seriedade.

Findo mais um ano de trabalho, com incontaveis dificuldades que marcaram o ano de 2018, mas,
felizmente, em mesmo nimero de grandes alegrias, em nome de toda a Diretoria Administrativa, quero externar o
agradecimento a todos que tém contribuido para o fortalecimento e o engrandecimento da nossa Santa Casa como
os irmdos e irmds, o Corpo Clinico, os funcionarios e as irmas religiosas, e acima de tudo e de todos, a DEUS que
€ nosso grande protetor que sempre nos d& animo, forca e coragem nos momentos dificeis.

Neste instante, apresento o Relatério Anual em que esta Diretoria Administrativa demonstra
detalhadamente tudo o que ocorreu de importante na Santa Casa em 2018.

Muito obrigado.

Roberto Afonso Colatreli
Provedor
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INTRODUCAO

A Irmandade de Misericérdia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto é uma Entidade de Fins
Filantrdpicos, fundada em 1° de janeiro de 1917 e sediada na cidade de Monte Alto — SP. Sua finalidade é manter,
administrar e desenvolver a Santa Casa de Misericordia, bem como receber outros estabelecimentos congéneres
gue venham a criar ou aceitar, prestar assisténcia médico-hospitalar e demais atividades afins aos enfermos e
acidentados, gratuitamente ou ndo, criar, constituir ou participar de outras empresas, quando para isso possua 0s
necessarios recursos ou quando, com fim especial, lhe sejam feitos legados ou doacgdes e estimular a préatica das
obras de caridade. As atividades abrangem o atendimento pelo Sistema Unico de Salide nas areas hospitalar e
ambulatorial. Em 29 de abril de 1995 foi criado o Plano de Saude “SISTEMA VIDA DE SAUDE” que para
atendimento de seus usudrios utiliza os servigcos da Santa Casa de Monte Alto e de uma rede credenciada de
médicos e laboratorios.

e Declarada de Utilidade Publica Federal, conforme. Decreto n° 71.209 de 05/10/1972 (Mantido

pelo Decreto de 27/05/1992)

e Declarada de utilidade Publica pela Lei Estadual n° 5911 de 18/10/60

e Declarada de Utilidade Pablica Municipal pela Lei n° 504 de 07/07/1965

e  Registro no CRM/SP n° 01038

e Registro no CNAS n° 14.359/41-90

e Registro no CNES n° 202820-4

e Registro no CMAS n° 04/98

¢ Registro na ANS n° 33380-8

e Entidade — Privada / Filantrépica

e CNPJ: 52.852.100/0001-40

e Endereco: Rua Carlos Kielander, n° - 396

e CEP: 15910-000

e Cidade: Monte Alto

e Estado: Sdo Paulo

e PABX: 16 — 3244-3244

e Caixa Postal: 180
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Missao
Prestar assisténcia em satide com humanizacéo, qualidade e responsabilidade social.

Visao
Tornar-se exceléncia na assisténcia a saide em média complexidade a populacéo assistida.

Valores
Acolhimento, humanizacéo, ética e honestidade.
Compromisso e transparéncia com a sociedade e colaboradores.

DIRETORIA E CONSELHO FISCAL

Em 25 de margo de 2018, em Assembleia Geral da Irmandade de Misericdrdia do Hospital da Santa
Casa de Monte Alto, foi eleita a Diretoria e 0 Conselho Fiscal para gestdo de abril de 2018 a mar¢o de 2020.

Diretoria - Biénio Abril de 2018 a Marc¢o de 2020

Provedor Roberto Afonso Colatreli
Vice-provedor Jayme Barato

1° Secretario Benedito Aparecido Martins
20 Secretario Dino Bruzadin

1° Tesoureiro Laerte Antonio Carvalho

2° Tesoureiro Carlos Fernando Serafim
Dir.Patrimbnio Euclides Carlos Perdonatti
Mesarios Ananias Aparecido Pereira

Antonio Carlos Fiorentin
Celso Cesar Cola

José Flavio Gongalves
Luis Carlos Fini

Luiz Antonio Cestari

Conselho Fiscal - Biénio Abril de 2018 a Marco de 2020

Conselho Fiscal Silvio Aparecido Vrech
José Augusto Sartor
Roldinei Aparecido Ribeiro

Suplente Conselho Antonio Jesus Peroni
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CORPO CLIiNICO - 2018

O Corpo Clinico da Santa Casa de Monte Alto é constituido por trinta e oito médicos com
especializacdo em suas respectivas areas e com constantes cursos de aprimoramento.

O hospital é aberto a frequente participacdo de outros médicos convidados pelo nosso Corpo Clinico,
para realizacdo de cirurgias e exames, 0 que nos honra muito. Tivemos nos Ultimos anos um incremento no
nimero de exames subsidiarios realizados em nosso hospital.

Atualmente esta entidade realiza cirurgias de alta complexidade com toda a seguranca o0 que trouxe
pacientes de outras regides para nossa Santa Casa.

Direc¢ao Clinica
Diretor Clinico em Exercicio Dr. Eugénio Freire de Andrade Filho

Vice Diretor Clinico Dr. Joaquim Roberto de Oliveira

Diretor Técnico
Diretor Técnico em Exercicio Dr. Randal Henrique de Oliveira

Diretor Técnico da Operadora de Plano de Saude
Diretor Técnico em Exercicio Dr. Alvaro Augusto Nogueira Junior

Médicos do Corpo Clinico

NOME CRM ESPECIALIDADE
Dr. Adauto Caprio Junior 89.253 Neurologia
Dr. André Abdallah Atoui 154.542 Cirurgia Geral
Dr. Armando Lepore Jinior 29.335 Pediatria
Dra. Camila Cola Senra 147.341 Reumatologia
Dr. Carlos Jacomo Pollo 31.041 | CIl. Médica/ Cl. Geral
Dr. Denis Pereira Bitencourt 116.338 Ortopedia
Dr. Diego Araujo Siméo 129.678 Otorrino
Dr. Diogo Aparecido Siméo 40.895 Otorrino
Dr. Edilson Kogi Mizuma 116.343 Radiologia
Dra. Eliane Ap. de Carvalho 74.583 Oftalmologia
Dr. Elias Dias Martins Jinior 76.578 Anestesia
Dra. Elisabete dos Reis Carneiro 72.993 Pediatra
Dr. Eugénio Freire Andrade Filho 67.542 Ortopedia
Dr. Fabricio José Mallouk 116.247 Radiologia
Dr. Fauze Haddad Janior 73.001 Cir. Geral / Gastro
Dr. Fernando Bernardo Fonseca 17.135 | CI. Médica/Cir. Geral
Dr. Fernando Prata Nascimento 129.719 Ortopedia
Dr. Francisco Span6 Neto 24.651 Ginecologia
Dr. Fernando Couto Senra 145.522 Oncologia
Dr. Jodo Davango Neto 18.887 Ginecologia
Dr. Joaquim Roberto de Oliveira 40.766 Cardiologia
Dr. Jorge Duarte Ribeiro 74.448 Urologia
Dr. José Maria Modesto 68.072 Urologia
Dr. José Fabiano Ddcusse 105.052 Urologia
Dr. José Yoshio Morishita 35.085 Pediatria
Dra. Leticia Santos Bicudo 73.023 | Cardio/Ecocardiograma
Dra. Lucia Helena Senna Pereira Ogata 62.611 Radiologia
Dr. Leonel Carlos de Oliveira 84.159 Cardiologia
Dr. Luiz Gustavo Fornazari 129.323 Clinico Geral
Dr. Luiz Gustavo Gazone Martins 88.129 Ortopedia
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Dra. Mércia Abudd Haddad 94.561 Cl. Médica/Geriatria
Dra. Marilia M. Giannoni de Oliveira 84.684 Dermatologia
Dr. Marcus Vinicius Caramico 91.283 Ginecologia
Dr. Mério Mitsuo Ogata 56.768 Oftalmologia
Dr. Mauricio Mattos Piovezan 61.840 Endocrinologia
Dr. Nassim Batista Bachur 125.979 Cardiologia
Dr. Paulimar Aparecido Janones 60.837 Cir. Geral/Gastro
Dr. Randal Henrique de Oliveira 78.160 Ginecologia
Dr. Ricardo Martinuzzo 61.076 Cir. Pléstico
Dr.Ramses Antonio Fonte Boa Bastawros Filho 141.650 Anestesia
Dra. Thais R. B. de Medeiros Ribeiro 62.258 Dermatologia

FUNCIONARIOS DO HOSPITAL

Em dezembro de 2018 a Santa Casa tinha um total geral de 342 funcionarios, sendo 276 funcionarios ativos para a
prestacdo de servicos do hospital, 60 funcionérios ativos para a prestacdo de servigos no Pronto Socorro Municipal e 6
funcionarios afastados pelo INSS.

Quadro de funcionarios ativos no hospital por setor
Funcionarios Ativos - Hospital 2018 2017 2016 2015
Administragao 27 26 25 25
Amb. Especialidade (Psiquiatria) 0 1 2 3
Ambulatorio de Ortopedia - SUS 3 3 3 3
Departamento Juridico 1 1 1 1
Diretoria Técnica 1 1 1 1
Disp. Medicamentos/ Almoxarifado/ Compras 24 21 21 22
Lavanderia/Rouparia 11 11 11 13
Limpeza e Manutengdo 19 22 19 20
Oncologia 3 3 3 0
Plano de Satde 18 15 14 16
Radiologia 9 11 11 11
SAC (Recepgdo, Portaria e telefonia) 23 23 22 14
Servigo Social 2 2 2 2
Servigos de Enfermagem 118 112 108 112
SND - Servigos de Nutrigdo Dietética 13 13 12 15
T 2 2 2 1
Transporte 2 2 1 2
Total 276 269 258 261
Funcionarios Inativos - hospital 2018 2017 2016 2015
Afastados pelo INSS 6 7 7 6

Distribuicio de funcionarios por setor — 2018

= Administragéo
= Amb. Especialidade (Psiquiatria)
5 Ambulatério de Ortopedia - SUS

= Departamento Juridico

Funcionarios ativos

B Lavanderia/Rouparia

H Limpeza e Manutengso
280 -
Oncologia

= Plano de Saide 275 -

= Radiologia

276
269
SAC (Recepcao, Portaria e telefonia) 0 7
Servigo Social 265 - 261
Servigos de Enfermagem 258
SND - Servigos de Nutrigdo Dietética 260 -
T
255 -
Transporte
250 -
2

2018 2017 2016 2015
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IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

FUNCIONARIOS DO PRONTO SOCORRO

Em marc¢o de 2018 a Santa Casa assumiu 0 Pronto Socorro Municipal e para a prestacdo deste servico
houve a necessidade de contratagdo de funcionarios.

Distribuicdo de funcionarios do Pronto Socorro

 Servios de Enfermagem

 Disp. Medicamentos

Funcionarios Ativos - Pronto Socorro 2018

Limpeza e Manutencéio

Servigos de Enfermagem 36
Disp. Medicamentos

B SAC (Recepgdo, Adm., Portaria e
telefonia)

Limpeza e Manutengao

SAC (Recepgdo, Adm., Portaria e telefonia) 14
Total 60
COMISSOES INTERNAS

De acordo com a determinagdo do Conselho Federal de Medicina a Santa Casa mantém as comissdes
de ética médica, revisdo de prontudrios, infec¢do hospitalar, revisdo de 6bitos, Comissdo de Captacéo de Orgdos e
comissao intra-hospitalar de transplantes. Constituidas da seguinte forma;

Comissao de Revisao de Prontuérios
Dra. Marcia Abud Haddad

Dr. Fernando Prata Nascimento

Enf. Giselle Andreotti Tozetti

Enf. Carla Regina Mosca de Oliveira Fumis
Sandra Maria Serrano Hernandes Barbato

Comisséo de Revisdo de Obitos

CRM 94.561
CRM 129.719
COREN 253.952
COREN 305.976
SAME

Dr. Leonel Carlos de Oliveira CRM 84.159

Dr. Dénis Pereira Bitencourt CRM 116.338

Dr. Diego Araujo Siméo CRM 129.678

Comiss&o de Etica Médica

Dr. Paulimar Aparecido Janones CRM 60.837 Presidente

Dr. Diego Araljo Siméo CRM 129.678 Secretario

Dr. Armando Lépore Janior CRM 29.335 Membro Efetivo

Dr. Mario Mitsuo Ogata CRM 56.768 Membro Suplente

Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Dr. Daniel Marcio Ellias de Oliveira CRM 109.270 Presidente

Dr. Armando Lépore Jinior CRM 29.335 Médico Pediatra

Dr. Paulimar Aparecido Janones CRM 60.837 Médico Cirurgido

Carla Regina Mosca de Oliveira Fumis COREN 305.976 Representante da Enfermagem
Isabela Bertolassi Morgado COREN 467.409 Enfermeira da CCIH

Marcos Antonio Zavatti CRF 19.988 Representante do Lab.
Priscila Aparecida Maran Souza Lima CRF 72.837 Representante da Farm.
Aparecida F Moreira Gomes APOIO Representante do S. Apoio
Comisséo de Captacéo de Orgéos

Dr. Nassim Batista Bachur CRM 125.979 Coordenador

Dr. Fauze Haddad Janior CRM 73.001 Representante da Cir Geral
Dr. Adauto Caprio Junior CRM 89.253 Representante da Neurologia
Dr. Luis Gustavo Gazone Martins CRM 88.129 Representante Corpo Clinico

Carla Regina Mosca de Oliveira Fumis
Ménica Gil Silva Costa

Angela Perpétua da Silva Campos
Vera Lucia Branddo Jovanelli

COREN 305.976
COREN 138.455
CRP 91.051
CRESS

Enfermeira
Enfermeira da UTI
Psicéloga
Assistente Social

Relatério de Diretoria - Exercicio 2018
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IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

Flavia Cristina Gomes de Oliveira COREN 352.398
Katia Cilene R Ferreira COREN 262.632
Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional

Dr. Nassim Batista Bachur CRM 125.979
Renata Catarina Olivi CRN 8.822
Priscila Ap Maran Souza Lima CRF 72.837
Carla Regina Mosca de Oliveira Fumis COREN 305.976
Leticia Aliele da Silva COREN 437.488
Equipe de Padronizacéo, Medicamentos e Materiais

Dr. Randal Henrique de Oliveira CRM 78.160

Dr. Elias Dias Martins Junior CRM 88.129
Priscila Ap Maran Souza Lima CRF 72.837
Liliane Lourenco Miquelutti CRF 37.287
Carla Regina Mosca de Oliveira Fumis COREN 305.976
Solange Casa Santa COREN 467.839
Aline Patricia Capocci Compras

Chefias das Clinicas

Dr. Armando Lépore Jinior CRM 89.253
Dr. Marcus Vinicius Caramico CRM 91.28
Dr. Nassim Batista Bachur CRM 125.979
Dr. Paulimar Aparecido Janones CRM 60.837
Dr. Ramsés Antonio F B Bastawros Filho CRM 141.650
Dr. Nassim Batista Bachur CRM 125.979
Dr. Nassim Batista Bachur CRM 125.979

Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA

Enfermeira
Tec. de enfermagem

Médico Cardiologista
Nutricionista
Farmacéutica
Enfermeira
Enfermeira

Diretor Técnico
Representante Corpo Clinico
Farmacéutica

Farmacéutica

Enfermeira

Enfermeira

Compradora

Chefia da Pediatria

Chefia da Ginecol. e Obstetricia
Chefia da Clinica Médica
Chefia da Cirurgia Geral

Chefia da Anestesia
Coordenador da UTI
Coordenador do P.A

Em cumprimento ao que determina a Legisla¢do Trabalhista, a Santa Casa mantéem a CIPA — Comisséo

Interna de Prevencdo de Acidentes.

Composta por uma Equipe Multisetorial que tem como objetivo prevenir acidentes decorrentes do

trabalho, promovendo a salde do trabalhador.

Componentes da CIPA Gestéo - 2018/21009.

EFETIVOS EMPREGADOR SUPLENTES

Jodo Carlos Aparecido Moreira Lopes Flavia Cristina Gomes de Oliveira
Larissa Beatriz Mattioli Patricia Regina Morelli

Carla Regina Mosca de Oliveira Fumis Eroltides Angelo Paix&o da Silva

Maria Regina Fortunato da Costa Mello

EFETIVOS EMPREGADOS SUPLENTES

Marcos Antonio Jacinto Samuel Pereira de Oliveira

Paula Bruna Maida Alves Elisandra Cristina Biscola Chamacheli
Luiz Carlos Portela Aline Patricia Capocci

Janete de Fatima Rodrigues Nardoci

INFORMACOES HOSPITALARES
Leitos Disponiveis

CLINICAS 2.018
MEICA. ....covveeeerece e 33
CIrlrgiCa......coovivrreeeereseeee s 22
Obstétrico CHNICO.........cocvererirriiinen, 6
Obstétrico Cirlrgico.........c.coevvvnrvrnnes 9
Pediatria.........ccooveereinernereceee e 14
U.T.l. Unidade de Terapia Intensiva.... 10
1S01aMENtO.....c.cvvieicc 3
Total.......ccoeuenenee. 97
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IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

Com o objetivo de proporcionar uma sadde digna a populagdo Montealtense, em 2018, a Santa Casa
manteve a parceria com o Poder Publico Municipal — Secretaria Municipal de Salde, através de do convénio n°
001/2018. Também ofertou e disponibilizou, através de oficio protocolado junto a Secretaria Municipal de Salde,
mais de 60% de seus servicos para o atendimento do convénio SUS (Sistema Unico de Salide) e efetivou um
percentual maior de atendimentos a estes usuarios.

Resumo Geral dos Servicos Prestados - Internacées

2018 2017 2016 2015 2014
Internagdes 4.013 4.084 3.869 4.064 4.490
Cirurgias 2.140 2171 1.897 1.958 2.037
Partos 425 369 397 409 442
Nascimentos 429 370 404 412 447
Obitos 195 189 186 194 207
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Resumo Geral dos Servicos Prestados - Ambulatoriais

Pronto Atendimento e Ambulatério de especialidades

2018 2017 2016 2015 2014
Pronto Atendimento 44.747 41.617 43.134 45.796 53.320
Ambulatério de especialidades 6.577 7.207 6.886 7.827 10.602

-

»3ms

e

Exames de especialidades

2018 2017 2016 2015 2014
Exames Laboratoriais 276.520 279.256 278.846 282.752 268.338
Exames de Diagnésticos e Imagem 26.847 27.406 30.924 37.391 38.183
Exames Especializados 1.131 1.074 969 991 1.007
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IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

DADOS FILANTROPIA

Dados para comprovacdo de atendimento para
Certificado de Entidade Filantropica de acordo com TABWIN - 2018

Internacdes informadas na AIH e no CIHA:

Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de Total de
internacfes SUS internacdes N&o paciente dia SUS paciente dia N&o paciente dia
SUS SUS
2.314 1699 9.776 5.052 14.828
Quantidade de paciente dia SUS.........ccccoivieiiniieinse e 9.776
Quantidade de paciente dia NGO SUS..........cccoviiiiiiicie e 5.052
Percentual atingido em internagdes SUS............oooiiiiiiinineesercsce e 65,93%
Percentual atingido em internagdes N&0 SUS...........cccocvvivvnnininiee e, 34,07%

E importante esclarecer que o quantitativo de paciente dia constante nas Internacdes informadas na
AlH e no CIHA diverge do movimento hospitalar, pois no movimento hospitalar é considerado o efetivamente
internado na data até a data de 31/12/2018, independente se a data da alta seja no més posterior, enquanto que
nos dados da filantropia informados na AlIH e no CIHA, as informacBes sdo de acordo com as regras de

faturamento do SUS.

MOVIMENTO HOSPITALAR ANALITICO

Movimento Internagoes

L0

4

100N

Paciente dia por convénio

6501 o
] '
Lo
sy l
Parmhodar N IO s

Internagdes por clinica em 2018
Movimento Geral de Internagdes de 2018 Clinicas  [Particular Conveénio SUS  [TOTAL
Geral Particular _|Convénios SUS Total Medica 22 651 1.092 | 1765
Passaram para 2018 0 4 21 25 glk;z:g;flia ig (151712 gig 1:;%0
Entraram até Dezembro 91 1.608 2.313 4.012 Pediatrica 2 133 194 329
Sairam até Dezembro 88 1.536 2.198 3.822 Total o1 1.608 2.314 7.013
Obitos até Dezembro 3 69 123 195 Obs: No ico estéo inclusos partos normais, cesareas e
Passaram para Jan/2019 0 7 13 20 tratamento clinico obstetrico
TOTAL DE PACIENTES/DIA - 2018
Clinicas Particular | Convénio SUS TOTAL
Médica 93 3.031 6.861 9.985
Cirurgica 140 1.059 1.389 2.588
Obstétrica 26 290 780 1.096
Pediatrica 5 408 746 1.159
Total 264 4.788 9.776 14.828
Percentual 1,78% 32,29% 65,93% 100,00%

Paciente dia por clinica

A i
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IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

Internagdes por setores em 2018

INTERNAGOES POR SETORES - 2018 : ‘ b s
-
2018 2017 2016 2015 2014 - . 200
uTI 552 572 533 445 590 .im
Enfermaria - Posto X 1.820 1.862 1.723 1.501 1.788 x . 2004
Enfermaria - Posto 111 1.226 1.270 1.255 1.322 1.294 ‘
Maternidade 720 638 507 638 623
Total 4.318 4.342 4.162 4.297 4.825
Movimento por clinicas
120
100%
Movimento por Clinica em 2018 oo " Mot
Particular Convénio SUS TOTAL ] » oy
Médica 22 651 1092 1765 e
Cirurgica 54 678 688 1420 4 L ® Fagat
Obstétrica 13 146 340 499 o
Pediatrica 2 133 194 329 -
Total 91 1608 2314 4013
Obs: No movimento obstétrico estdo inclusos partos normais, cesareas e tratamento clinico obstetrico foeones e
Movimento Centro Ciriargico
Movimento - Centro Cirdrgico - 2018
Particular Convénio SUS Total
Ar 0 23 0 23
Cirurgia Geral 23 189 257 469
Gastroenterologia 0 7 0 7
Ginecologica 4 93 98 195
Neurocirurgia 16 8 25
Oftalmolégica 53 190 2 245
Ortopédico 19 507 206 732
Otorrino 11 75 93 179
Plastica 1 15 0 16
Urolégica 13 167 64 244
Vascular 2 34 0 36
Total 127 1.316 728 2171

CIRURGIAS POR CONVENIO -2018

LfﬂTyT;f

# & z # # & o

& - :

8. k.

Cirurgias por tipo - 2018

Cirurgia nos Gltimos cinco anos
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IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

Movimento Maternidade - 2018

Partos realizados em 2018
Particular | Convénio | SUS Total
Cesareas 13 111 269 393
Normais 0 2 30 32
Total 13 113 299 425

300 269

250

200 ~
m Cesareas B Cesareas
150 111

= Normais = Normais
100 ~
50 - 13 o 2 30
-
0 -+ T T T
Particular Convénio Sus
NASCIMENTOS MASCULINO E FEMININO EM 2018
Masculino| Feminino Total
SUS 157 146 303
Convénios 51 62 113
Particulares 3 10 13
Total 211 218 429
Obs: Ocorreram 04 Partos gemelares.
Nascimentos por convénio 2018
w0 g s QUANTIDADE DE PARTOS NOS
w0 - ULTIMOS 5 ANOS
120 -
100 - 500 - 425 369 397 380 —
M Masculino
& 7 62 = Feminino 400 1
& J = 300 -
w0 - 200 -
20 - N 10 ) 100 .
0k , , “ 0 T T
sus Convénios Particulares 2018 2017 2016 2015 2014
Taxa de ocupagdo hospitalar - 2018
TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR EM 2018
SETORES Internagoes Pacientes dias | Qtde Leito | Leitos Dias Taxa
UTI 552 2767 10 3650 75,81%
Posto X 1820 5123 31 11584 44,22%
Posto IlI 1226 5518 22 8119 67,96%
Maternidade 720 1420 17 6205 22,88%
Total 4318 14828 80 29558 50,17%
TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR POR SETOR EM 2018 TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR NOS ULTIMOS 5 ANOS
75.81% s2.00% 50,17%
80,00% 67,96% 50,00% 950%
70,00% - 48,00%
60,00% 44,22% 46,00%
45,45%
50,00% - . \
40,00% 22,88%
30,00% - £2,00% —% 42.45%
41,84%
20,00% - 40,00%
10,00% ' r 3800%
0,00% T 1
uTl Posto X Posto Il Maternidade 3600% 2018 ! 2017 ! 2016 ! J015 ! 201
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IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

TAXA DE OCUPACAO POR SETORES NOS ULTIMOS 5 ANOS
2018 2017 2016 2015 2014
UTI 75,81% 82,52% 80,49% 77,18% 73,53%
Enfermaria - Posto X 44,22% 41,37% 38,64% 35,67% 36,12%
Enfermaria - Posto |lI 67,96% 71,66% 62,70% 59,77% 62,44%
Maternidade 22,88% 22,39% 22,33% 24,82% 24,09%
Total 50,17% 49,90% 45,45% 41,84% 42,45%

Taxa de ocupacio dos ultimos 5 anos

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Enfermarla Posto X

Enfermaria - Posto

m2018
m2017

2016
m2015
m2014

Maternidade

Te00%

7500%

g

72000

o0

7000%

TAXA DE OCUPAGRO UTI (sUS)

0%

%

TAXA DE OCUPACAO UTI (SUS) - 2018 s
SETOR Internagdes [Pacientes dias | Qtde Leito [ Leitos Dias Taxa &Z
UTI/ SUS 378 2107 8 2920 72,16% con
Total 378 2107 8 2920 72,16% | |°7
TAXA DE MORTALIDADE EM 2018
TAXA DE MORTALIDADE 2500% - 2072%
SETORES OBITOS N. Saidos Taxa 2000% +
UTI 115 555 20,72% 15,00%
Posto X 19 1838 1,03% 1000% } 417% _—
Posto Il 58 1392 4,17% si00% - 3 -
Maternidade 3 662 0,45% 0,00% . . . ;
Total 195 4447 4,38% utt Posto X Posto Il Maternidade
MEDIA DE PERMANENCIA DE 2018
MEDIA DE PERMANENCIA - 2018 o1 4
SETORES Pacientes dias | N. Saidos | Taxa ‘]
UTI 2767 555 5 5t )
Posto X 5123 1838 3 2
Posto Il 5518 1392 4 o
Maternidade 1420 662 2 i
Total 14828 4447 3 U e e e

Nascimentos X dbitos nos L’Jltimos 5 anos

NASCIMENTOS X OBITO NOS ULTIMOS CINCO ANOS

2018 2017 2016 2015 2014
Nascimentos 429 370 404 412 447
Obitos 195 186 186 194 207

429

2018

450 -
400 -
350 -
300 -
250 ~ W Nascimentos
200 - = Obitos
150
100 -

50

2017 2016 2015 2014
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IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

Movimento Ambulatorial

Movimento do Pronto Atendimento em 2018
Tipo Gratuito | Particular | Convénio | SUS Total
Consulta plantdo 0 2 20.339 0 20.341
Consulta retaguarda 0 0 431 1 432
Consulta particular 0 197 0 0 197
Consulta oncologia 0 1 751 0 752
Consulta especialidade 0 0 30 0 30
Ambulatorial 4.280 450 4.037 49 8.816
Ambulatorial prov. Consulta 0 0 14.179 0 14.179
Total 4.280 650 39.767 50 44.747
Movimento Ambulatorial — Pronto Atendimento - 2018
25.000
20339
-
20.000 ~
15,000 1 - W Gratuito
W Particular
Convénio
10.000 ~
LN
so00 - 4280 4037
RN ol pome oadpe sios oafle oo
A Ambulatorial ' Ambulatorial prov. ' Consulta ' Consulta oncologia ' Consulta particular ' Consulta planto ‘Eonsu\ta ve!aguarda‘
Consulta especialidade
Exames Radiol6gicos - 2018
Radiologia - 2018 Particular | Convénio SUS Total
Raios-X Externos 361 9.980 14.728 25.069
Raios-X Internados 37 594 1.147 1.778
TOTAL 398 10.574 15.875 26.847
15875
16.000 + 14728 16000 -
14.000 - ¥
12.000 - 9.980 izzss 1 10574
10.000 ~ W Particular 10000 —
8.000 - ® Convénio 8000 -
6.000 - sus 6000 -
4.000 ~ 4000 - 308
2000 © 361 37594 LA 2000 -
0 qu [ T 4
Raios-X Externos Raios-X Internados Particular Convénio sus
EXAMES LABORATORIAIS - 2018
Exames Particular | Convénio SUS Total
Exames Externos 1.420 80.237 161.320 242.977
Exames Internados 667 9.286 23.590 33.543
TOTAL 2.087 89.523 184.910 | 276.520
L0000 - 161320 EXAMES LABORATORIAIS - 2018
160.000 ~ 184.910
140.000 ~ 200.000 ~ :
120.000 - icular
100.000 - £0.237 = rare ) ! 150.000
80,000 + M Convénio 89.523
60.000 ~ sus 100.000 ~
40.000 ~ 23.590 ! 2.087
20000 | 1.42 667 9.286, 50.000
0~ " 4 0~ T T g
Exames Externos Exames Internados Particular Convénio sus
Endoscopia - 2018
576 520
600 ~
500 ~
400 ~
Exames especializados - 2018 o
Exames Particular | Convénio SUS Total 100 é
Endoscopia - 2018 35 576 520 1131 0% - - .
TOTAL 35 576 520 1131 Particular Convénio SUs
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IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

Pronto Socorro Municipal

'QUANTIDADE DE PROCEDIMENTOS - PRONTO SOCORRO 2018
Em margo de 2018 a Santa Casa assumiu 0s
. A - A . 25000 & 2130 D
servigos de urgéncia e emergéncia do Pronto Socorro
5 - o e AR N

Municipal através do convénio 001/2018. No grafico é .

possivel observar a variagdo total na quantidade de 1‘;: l

procedimentos mensal. e

* o
& o sfsp é’?}
Atendimento no Pronto Socorro - 2018
MOVIMENTO DO PRONTO SOCORRO - 2018
Estatistica Mensal
TIPO DE A
MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO [ NOVEMBRO TOTAL

(QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS/MES 6.103| 5.914 5.708| 5.357) 4.901] 4.907| 4.902| 4.935] 4.904] 5.152] 52.783|
QUANTIDADE DE CDNSULTAS/MES 5913| 5.688 5.527| 5.049| 4.633] 4.629) 4.632] 4.638] 4.612] 4.763] 50.084
MEDIA DE CONSULTAS/DIA 190 189 178] 168 149 149 154] 149 154] 154 1.634]
(OUTROS PROCEDIMENTOS 135, 226 181] 308, 268 278 270 297, 292 389 2.644
QUANTIDADE DE MEDICACOES/MES 6.840] 5.889 8.477] 8.044| 7.587] 7.604} 7.796) 7.814] 8.036) 7.750] 75.837
[QUANTIDADE DE INALACOES/MES 322 298| 1.471f 599 434 405 396 228} 286 401 4.840
(QUANTIDADE DE SUTURAS/MES 40 55| 47] 72| 63| 61} 68| 51| 64} 88| 609)
(QUANTIDADE DE AFER\CI\O DE PRESSAQ/MES 4.497|  4.507 4.893] 5.877| 5.681] 4.779) 4.643] 5.831] 4.828] 6.861] 52.397,
QUANTIDADE DE CURAT\VOS/MES 120 184 148] 170 164} 146 163] 150 201 270 1.716]
[QUANTIDADE DE VERIF\CA(;AO DE GLICOSIMETRIA CAPILAR/MES 627 680} 1.056} 1.055 933 954 1.094} 899 844 1.083 9.225
(QUANTIDADE DE ELETROCARDIOGRAMA/MES 196 203 236) 222 277] 267] 253] 331 293] 316 2.594
QUANTIDADE DE URGENCI ENCIA/MES 107] 76| 156 240] 195] 249 270] 251 253 381 2.178
(QUANTIDADE DE TRANSFERENCIA/MES 38 30 25 25 33 19) 29| 29 26) 29 283
(QUANTIDADE DE INTERNACOES/MES 68| 77| 67| 91| 66) 72| 78| 100] 91] 106 816
QUANTIDADE DE AVALIACOES DE RETAGUARDA 114] 157] 153 185 188 161] 176 212 225 247 1.818]
QUANTIDADE DE EXAMES LABORATORIAS/MES (Realizados Santa Casa) 597 589 663 635 653 665 671 828} 873 959 7.133
(QUANTIDADE DE EXAMES DE RAIO-X/MES (Realizados Santa Casa) 693 613 830) 996) 952] 906) 618)] 1.096} 971] 1.067 8.742
(QUANTIDADE DE PACIENTES REGULADOS NA CROSS 30 36 42 37 45 27| 46 30 42| 38] 373
[TOTAL 26.630| 25.411| 29.858( 29.130| 27.222| 26.278 26.259| 27.869 26.995) 30.054| 275.706

PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIO - HOSPITAL

A Diretoria executiva da Santa Casa preza sempre pelo bom atendimento aos seus usuarios e para
saber o nivel de satisfagdo, mantém um formulério de pesquisa que é preenchido pelo o usuario no momento da
alta hospitalar e analisado mensalmente para que a administracdo possa estabelecer metas e plano de acdo para
melhoria dos resultados.

Os resultados gerais de 2018 foram os seguintes:

Equipe da Recepcéo

Atendimento da Recepgio Recepgéo - Tempo de Espera Recepgio - Orientagdes
1,35%2“'1‘% 1,36%_ 0/56% 1,28% 1,36%. 0,56% 1,24%
= Otimo. = Otimo = Otimo
™ Bom = Bom mBom
Regular Regular Regular
= Ruim = Ruim = Ruim
= No Opinou N30 Opinou N30 Opinou
0,56% Limpeza do quarto Roupa do leito Instalagdo do quarto
1,24% 0.56% _1,24% 0,56% 124%
S 136%- "~
=0timo =0timo a0timo
= Bom W Bom = Bom
Regular Regular Regular
= Ruim = uim = Ruim
= Nao Opinou = Nio Opinou = Nzo Opinou

Equipe de Nutricdo - Alimentacéo

Qualidade das refei¢des Cordialidade e atenggo da equipe
,80%__ 0,23% 0,23%_ 5,23%
\\5 23% 0.80% ‘\ |

motimo  Otimo

mBom " 8om
Regular Regular

= Ruim = Ruim

B No Opinou = N3o Opinou
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Equipe de Enfermagem
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Pesquisa de Satisfacdo do Pronto Socorro

Diariamente, nossos pacientes recebem uma pesquisa de satisfagdo, onde eles classificam o atendimento
que Ihes foi prestado. No periodo de marco a dezembro foram respondidas 3.016 pesquisas de satisfagdo onde os
pacientes e acompanhantes avaliaram o atendimento em todos os setores.

Segue abaixo os graficos comparativos da pesquisa que realizamos de marco a dezembro de 2018.
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SUBVENCOES, DOACOES E CONTRATOS DE PARCERIAS.

Subvenc¢des Governamentais

Como é de conhecimento geral, a area de salde vem passando por enormes dificuldades,
principalmente as filantrépicas, o que néo é diferente nesta Entidade, porém a Diretoria Administrativa da Santa
Casa tem conseguido honrar os compromissos da Entidade e ainda modernizar suas instalages com melhorias na
estrutura fisica e na aquisicdo de modernos aparelhos. Vale ressaltar que esta Santa Casa encontra-se em dia com
as obrigacoes fiscais, trabalhistas, fornecedores e prestadores de servicos e isto é gracas ao trabalho e empenho
dos Diretores que estdo sempre pedindo recursos de subvencdo aos Poderes Publicos Federal, Estadual e
Municipal e também a credibilidade adquirida ao longo dos anos.

Em 2018 a Entidade recebeu recurso proveniente de emenda parlamentares: Federal e Estadual, além
de recursos recebido do Municipio, pactuados na Contratualizagdo, através do convénio 001/2018 — Plano
Operativo 2018. Os recursos recebidos dos 6rgdos Publicos foram muito importantes, pois diante da crise
econdmica que vem assolando o pais, culminando com o aumento de preco dos servicos publicos e insumos, 0s
recursos provenientes das subvencbes contribuem para equilibrio do fluxo de caixa da entidade e
consequentemente para 0 bom andamento do hospital.

A entidade recebeu recursos para custeio, através de emendas Parlamentares, do Deputado Federal
Baleia Rossi e dos Deputados Estadual Dr. Luis Carlos Gondin. Rafael Silva e Marcos Vinholi. O Deputado
Federal Baleia Rossi fez uma indicacdo de subvencéo para a Santa Casa que veio para a Prefeitura Municipal de

Relatério de Diretoria - Exercicio 2018 20



IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

Monte Alto, através de uma nova modalidade, incremento no teto MAC da Prefeitura que, apés a Santa Casa
elaborar um Plano de Trabalho, a Prefeitura fez repasse dos valores para custeio.

Auxilio e Subvencdes Federal, Estadual e Municipal recebidas em 2018

Orgéo Indicacdo Convénio / Finalidade Valor
1. Subvencéo Estadual Deputado Estadual Luis Carlos Ao .
Secretaria de Estado da Satide Gondin Convénio n° 777/2018 - Custeio 150.000,00

2. Subvencdo Estadual

Secretaria de Estado da Satide Deputado Estadual Rafael Silva Convénio n° 777/2018 - Equipamento 100.000,00

3. Subvencéo Estadual Deputado Estadual Marcos Ao ) .

Secretaria de Estado da Salde Vinhole Convénio n® 777/2018 - Custeio 150.000,00

4. Subvencdo Federal — Educasus Recursos do Time mania Convénio FEHOSP 23.854,42

5. Subvencéo Federal vinda através da . . .

Prefeitura Municipal de Monte Alto Deputado Federal Baleia Rossi Teto MAC Prefeitura 200.000,00
Total de verbas........... 623.854,42

Subvencao Estadual - Secretaria de Estado da Saude:

Em 2018, a Santa Casa recebeu da Secretaria de Estado de Sa(de através do convénio 777/2018,
recursos de subvencéo Estadual no valor de R$ 400.000,00 para serem aplicados em custeio e investimentos. Esta
subvencdo foi indicacdo dos Deputados Estaduais Luis Carlos Gondin, Rafael Silva e Marcos Vinholi e estd em
fase de licitacdo e utilizagdo dos recursos.

Subvencéo Federal - Educasus

Em 2018 a Santa Casa recebeu R$ 23.854,42, proveniente do programa Time mania que tem como
objetivo auxiliar as entidades na educacdo continuada de seus colaboradores, este recurso é para a manutencao
dos aparelhos receptores de sinal, pelos quais sdo transmitidos os cursos promovidos pela FEHOSP através do
programa do EDUCASUS.

Subvencao Federal recebida através da Prefeitura Municipal de Monte Alto:

A Prefeitura fez um repasse de R$ 200.000,00 para a Santa Casa para ser utilizado em custeio. Este
recurso chegou por intermédio do trabalho do Deputado Federal Baleia Rossi, que conseguiu um incremento no
teto MAC — Média e Alta Complexidade da Prefeitura.

Resumo - Subvencées recebidas nos ultimos anos

SUBVENGCOES RECEBIDAS NOS ULTIMOS 5 ANOS
2018 2017 2016 2015 2014
Subvencdo Federal 23.854,42| 200.000,00( 1.047.708,86] 450.000,00| 229.452,99
Subvencao Estadual 400.000,00f 292.500,00 0,00 37.971,00[ 540.000,00
Subvencdo Municipal | 200.000,00] 200.000,00 0,00 250.000,00f 160.000,00
Total............ 623.854,42] 692.500,00] 1.047.708,86 737.971,00) 929.452,99

Doacgoes

Em 2018, a Santa Casa recebeu vérias doacBes em espécie tais como: medicamentos, materiais
hospitalares, géneros alimenticios e um ventilador oscilante. Todos os recursos arrecadados foram aplicados nesta
entidade. Estas doages foram muito importantes, pois contribuiram com a melhoria de resultados. A lista de
doadores ¢ extensa e desta forma ficaria inviavel descrever todos neste relatorio, porém deixamos aqui nossos
sinceros agradecimentos.  Como vem ocorrendo ha muitos anos, em 2018 esta Entidade contou com o apoio e
colaboracdo de toda a populacdo Montealtense, comércio, industria, produtores rurais e clubes de servigos,
contribuindo com as campanhas para angariar fundos para a Santa Casa, patrocinando os cursos de gestantes,
aleitamento materno e semana da enfermagem, promovidos pela Santa Casa, além de participar dos eventos
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promovidos por esta entidade para angariar fundos. Contou também com a colaboragdo de funcionarios, Irmas
Scalabrinianas e Diretores que trabalharam voluntariamente nas campanhas e eventos promovidos pela Santa
Casa.

Demonstrativo das doac¢des e campanhas

Fonte de recursos 2018 2017
Contribuicao de pessoas fisicas - 903,00
Contribuicdes pessoas juridicas 26.2717,32 28.213,18
Campanhas, festas e eventos - 20.240,33

26.277,32 49.356,51

CONVENIO COM O PODER PUBLICO MUNICIPAL

Em 2018, a Santa Casa renovou o convénio com a Prefeitura Municipal de Monte Alto, através do
convénio n° 001/2018, que teve como objeto a complementacédo e aprimoramento das a¢des e servicos de salde
do SUS, contemplando os atendimentos de internag¢fes, ambulatérios, exames, consultas de especialidades,
retaguarda médica ao Pronto Socorro Municipal, atendimentos médicos dispensados aos usuérios do SUS —
Sistema Unico de Satde e os servicos de Urgéncia e Emergéncia no Pronto Socorro Municipal.

O Plano Operativo pactuado em 2018 foi estimado no valor mensal de R$ 1.199.021,80 (um milh&o,
cento e noventa e nove mil, vinte e um reais e oitenta centavos), sendo R$ 677.633,09 (seiscentos e setenta e sete
mi, seiscentos e trinta e trés reais e nove centavos) proveniente de fonte de recursos municipais e R$ 521.388,71
(quinhentos e vinte e um mil, trezentos e oitenta e oito reais e setenta e um centavos) proveniente de fonte de
recursos federal para pagamento dos servi¢os de média complexidade.

A Santa Casa assumiu, em 2018 toda a gestdo do Pronto Socorro Municipal, cujos valores fazem parte
do convénio n° 001/2018 e do planto operativo do ano de 2018. Para a prestacdo deste servi¢o a Santa Casa
contratou 59 novos funcionarios, para as diversas areas, fez a adequacéo e reforma de algumas éreas fisicas do
Pronto Socorro além de implantar varias ferramentas de gestdo para medir a qualidade do atendimento.

Como é de conhecimento de todos os valores dos servigos pagos pela tabela SUS esta muito defasado
e ndo é suficiente para cobrir os custos dos atendimentos. Por isso é importante destacar que a Santa Casa possui
um eficiente sistema de apuracdo de custo, segregado por departamento, através do qual é possivel mensurar 0s
prejuizos mensais causados pelo convénio SUS — Sistema Unico de SalGde que, em 2018 foi em média
R$117.015,80 (cento e dezessete mil, quinze reais e oitenta centavos) por més.

DEMONSTRACOES DAS CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS ISENTAS

Em 2018 a Santa Casa atendeu a todos os requisitos legais para a manutencéo da Filantropia e para isto
beneficiou-se das isencdes previdenciarias conforme demonstrados nos quadros abaixo.

ISENGOES INSS COTA PATRONAL - 2018 ISENGOES INSS COTA PATRONAL - 2018
FOLHA DE SALARIOS AUTONOMOS
Meses INSS 26,80% Meses INSS 26,80%

Janeiro R$ 567.880,48 | R$ 152.191,97 Janeiro R$ 73.285,34 | R$ 19.640,47
Fevereiro R$ 577.662,98 | R$ 154.813,68 Fevereiro R$ 84.659,07 | R$ 22.688,63
Marco R$ 682.939,01 | R$ 183.027,65 Marco R$ 77.587,86 | R$ 20.793,55
Abril R$ 695.273,36 | R$ 186.333,26 Abril R$ 127.813,69 | R$ 34.254,07
Maio R$ 726.848,55 | R$ 194.795,41 Maio R$ 137.024,11 | R$ 36.722,46
Junho R$ 690.481,48 | R$ 185.049,04 Junho R$ 113.019,94 | R$ 30.289,34
Julho R$ 732.934,54 | R$ 196.426,46 Julho R$ 98.741,85 | R$ 26.462,82
Agosto R$ 748.410,64 | R$ 200.574,05 Agosto R$ 54.847,53 | R$ 14.699,14
Setembro R$ 738.577,87 | R$ 197.938,87 Setembro R$ 50.245,19 | R$ 13.465,71
Outubro R$ 731.747,73 | R$ 196.108,39 Outubro R$ 34.366,65 | R$ 9.210,26
Novembro R$ 760.963,24 | R$ 203.938,15 Novembro R$ 18.832,66 | R$ 5.047,15
Dezembro R$ 746.081,67 | R$ 199.949,89 Dezembro R$ 12.485,70 | R$ 3.346,17
13° Salario R$ 663.519,73 | R$ 177.823,29 13° Saléario R$ - R$ -

R$ 9.063.321,28 [ R$ 2.428.970,10 R$ 882.909,59 | R$ 236.619,77
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INVESTIMENTOS EM 2018 - REFORMA, ADEQUACAO E AMPLIACAO
Reforma da Central de Materiais Esterilizados - CME

Concretizagdo de um sonho no ano de 2018. A diretoria da Santa Casa entrega a tdo sonhada CME —
Central de Esterilizacdo de Materiais. Com aprovacéo da Vigilancia Sanitéria de Monte Alto e da Vigilancia
Sanitaria da DRS_13 de Ribeirdo Preto, a Central ficou com as seguintes dimensoes:

Area de descontaminacsio com 4,00 mt de comprimento, por 3,50 mt de largura e 3,85 mt de altura,
piso de porcelanato, revestimentos nas paredes até o teto, forro de PVC, vitro de correr de 1,50x0,60, portas de
aluminio, pia com 2 cubas, tanque para lavagem de materiais, expurgo, 3 pontos de ar comprimido, exaustor para
pressdo negativa e ar condicionado; Entrada especifica de funciondrios para a area de descontaminacgdo, vestiario
com armario, lavatorio, vazo sanitario e chuveiro piso de porcelanato e revestimentos nas paredes até o teto, forro
de PVC, portas de aluminio;

Area de desinfeccio quimica com 4,60 mt de comprimento, por 1,60 mt de largura e 3,85 mt de
altura, piso de porcelanato e revestimento nas paredes até o teto, forro de PVC, vitro de correr de 1,50x0,60, pia
com 2 cubas 2 pontos de ar comprimido, ar condicionado e exaustor para pressdo negativa e portas de aluminio;

Area de preparo e esterilizacdo dos materiais com 5,23 mt de comprimento, por 4,60 mt de largura
e 3,85 mt de altura, mais uma area de 7,00 mt de comprimento, por 3,60 mt de largura e 3,85 mt de altura, com
piso de porcelanato, revestimento nas paredes até o teto, forro de PVC, ar comprimido, 3 vitros de correr de
1,50x0,60, exaustor para pressao positiva, lavatério, portas de aluminio e ar condicionado; Entrada especifica de
funcionarios com vestiario com armario, lavatério, vazo sanitario, chuveiro, piso de porcelanato e revestimentos
nas paredes até o teto, forro de PVC, portas de aluminio;

Area de armazenamento e distribuicio com 4,85 mt de comprimento, por 3,70 mt de largura e 3,85
mt de altura, piso de porcelanato, revestimentos nas parede até o teto, forro de PVC, vitro de correr de 1,50x0,60,
rede de informatica, telefone; Corredor interno com 3,70 mt de comprimento, por 2,00 mt de largura e e 3,85 mt
de altura, porta de avitro de correr de 1,50x0,60,

Depdsito de Materiais de Limpeza — DML com 1,90 mt de comprimento, por 1,10 metros de largura,
com piso de porcelanato, revestimentos em uma das parede, tanque de louga, vitro de correr e porta de aluminio;
Corredor de externo lado direito com 18,80 metros de comprimento, por 2,70 metros de largura, pintura no prédio
da ala do convénio; Corredor externo do lado esquerdo com 19,40 metros de comprimento, por 2,70 metros de
largura, pintura no prédio da ala do SUS, com piso de porcelanato ante derrapante, troca de calhas e condutores
de agua.

Troca de mais de 91 metros quadrados de telhado, troca de ripas, colocacdo de manta térmica, troca
das madeiras no beiral. Abrigo para os reservatdrios da osmose dos autoclaves, impermeabilizacdo das paredes
externas. Rede elétrica nova e exclusiva para toda a CME. Troca de todas as calhas e condutores de agua fluvial.

Fotos da reforma da CME

Fotos da inauguragdo da CME
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Reforma da sala da enfermagem

Reforma geral na sala da chefia de enfermagem, colocagdo de piso de porcelanato, revestimentos nas
paredes até o teto, troca da rede elétrica, modernizacéo da rede de informética, colocagdo de telefone, forro de
PVC; Pintura de porta, colocagdo de vitro e ar condicionado.

Reforma do corredor da sala de enfermagem

Corredor de ligagdo entre a Ala do SUS e Ala do Convénio, com pintura de latex lavavel e pintura de
portas.

Reforma do abrigo de lixo

No abrigo de lixo contaminado e lixo comum, foi trocado o piso antigo, refeito o contra piso e piso
novo, troca de revestimento em uma das paredes.

S

Reforma do apartamento 38

O apartamento foi feito reparos nas paredes, colocacdo de criados-mudos fixos, tdbuas de prote¢éo nas
paredes, reparos no armario, pintura geral nas paredes e ferragens e troca do arméario do banheiro.

Colocacio de quadro de distribuiciio de energia

No Corredor externo defronte ao SAME, foi construido um novo Quadro de Distribuicdo de Energia
Elétrica para alimentacdo do Elevador e a CME.
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Reforma do Pronto Socorro

Ap0s varias reunides com o poder pablico municipal, sobre o Pronto Socorro Municipal, a Diretoria da
Santa Casa assumiu a Administracdo do mesmo no dia 1 de marco de 2018, o controle dos atendimentos,
funcionarios, médicos, equipamentos e estrutura fisica passou a ser total da Santa Casa e para dar um
atendimento digno a populacéo, precisamos fazer véarias mudangas e reformas no local, conforme segue:

A energia elétrica era através da rede da companhia, sem a seguranca de um gerador, sujeito a grandes
interrupgdes quando das quedas de energia. Com a Santa Casa a primeira mudanca se deu na rede de energia, foi
colocada através da cabine de distribuicdo do Hospital, com a seguranca do gerador em caso de interrupgdes,
dando conforto e seguranga aos pacientes, equipe médica e de enfermagem.

Outra mudanca foi na farmacia do P.S. que era em local distante do posto de enfermagem, passou a ser
ao lado do posto de enfermagem.

As salas de observacfes masculinas, femininas e pediatricas precisaram passar por uma reforma geral
com troca de camas, troca de portas, pintura de bergos, reparos em trincos, infiltragdes, pintura nas paredes e
ferragens, troca da rede elétrica, colocacdo de ventiladores, tomadas, suporte de cilindros de oxigénio; Nos
banheiros foram feitos a troca da porta com tamanho maior, colocacdo de revestimentos nas paredes, troca de
vazo sanitario, lavatério e chuveiro, lumindria e pintura nos vitros.

Consultorio 1: troca da porta, colocagdo de lavatério, tomadas, luminéria, rede elétrica e de informatica
e pintura geral nas paredes, teto e ferragens.

Consultdrio 2: troca da porta, colocacéo de lavatério, tomadas, lumindria, rede elétrica e de informatica
e pintura geral nas paredes, teto e ferragens.

Consultorio 3: Retirada de revestimento de parede, mas de 41 m2 de reboco, troca da porta, tomadas,
luminaria, rede elétrica e de informatica e pintura geral nas paredes, teto e ferragens.

Apbs a reforma
Cobertura do CDR

Acima do CDR, iniciamos a reforma, dividindo-o em duas partes com diviséria de Eucatex, para fazer
um saldo onde seré colocado o Faturamento do Hospital.
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Pintura do Centro Cirurgico

No més de dezembro, iniciamos a reforma das salas cirdrgicas, com pinturas de teto, paredes, portas e
piso manta.

—

— SN -

Reforma do piso
Reforma da UTI

Pensando no conforto dos pacientes, na seguranga da equipe médica e de enfermagem, a UTI passou
por uma reforma nas paredes e piso.

Investimentos em equipamentos e bens méveis

Instalacdo do Elevador

No ano de 2018 mais um sonho da Diretoria se concretizou, a inauguracdo do elevador. Instalado no
corredor do Posto — X, com 3 paradas, liga os setores da Pediatria, do Posto-X e Pronto Atendimento. E um
equipamento préprio para transporte de pacientes em macas, oriundos do Pronto Socorro Municipal e do Pronto
Atendimento, utilizado também para transportes de pacientes que necessitam de uma Tomografia, Eco
cardiograma e Ultrassom, com a instalagcdo deste elevador a Santa Casa passou a ter acessibilidade em todo o
complexo hospitalar.

Equipamentos adquiridos com recursos proprios

Com o intuito de sempre dar um atendimento de qualidade e seguranga para 0s pacientes e a equipe
médica e de enfermagem, a Diretoria da Santa Casa adquiriu neste ano, novos equipamentos tais como

EQUIPAMENTOS HOSPITALARES
| 1 |Marcapasso cardiaco provisorio externo |
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EQUIPAMENTOS DE ADMINISTRAQAO EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
20 |Aparelho de ar condicionado

Projetor Acer
Lavadora Jacto Profissional J6800
Reservatério metalico de agua

5 |Computadores completos
Cadeira giratoria 1 |Equipamento de informética - CPU
Mesa secretéria 1 |Impressora epson
Refrigerador Consul 1 [Nobreak Acer
1

Nobreak engetron safeser

N

No ano de 2018, foi feito um relevante investimento em novos equipamentos para a lavanderia da
Santa Casa, pois 0s equipamentos ja estavam obsoletos e estavam precisando de muita manutencdo, para isso a
Diretoria adquiriu 2 maquinas de lavar sendo: 1 de 60 kg, outra de 30 kg de roupa suja e uma calandra compacta
com aquecimento a gas para passar roupas. Estas maquinas estdo previstas para entrega e instalagdo em janeiro de
20109.

EQUIPAMENTOS DE LAVANDERIA

1 |Calandra Monorrol Compacta — aquecimento a gas
1 |Lavadora extratora com barreira sanitaria 60 kg
1 |Lavadora extratora com barreira sanitaria 30 kg

Transporte

A demanda do setor de transporte da Santa Casa aumentou consideravelmente devido as visitas do
Plano de Salde tanto na area de auditoria como na area comercial. Para suprir a necessidade do setor de
transporte, a diretoria adquiriu um carro utilitario Fiat Strada.

Equipamentos adquiridos com recursos de verbas publicas

Gracas ao apoio dos Deputados Federal e Estadual, que tem conseguido verbas para que a Santa Casa
tenha condic6es de adquirir modernos equipamentos hospitalares.

EQUIPAMENTOS HOSPITALARES
Mesa auxiliar em ago inox

Microscopio cirtrgico

Monitor Multiparametro + médulo DX
Ventilador Pulmonar

NEES

Microscépio cirtrgico — Verba Federal

Monitor multiparametro — Verba Federal

Relatério de Diretoria - Exercicio 2018 27



IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

Ventilador pulmonar — Verba Estadual

MOVEIS E EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

4 |Camas Fawler semi luxo mecénica

Colch&o napa azul

4
4 |Escada esmaltada
4

Grade para cama hospitalar

SERVICOS POR DEPARTAMENTO

Cama hospitalar — Verba Municipal

Neste tépico abaixo serdo apresentados os dados dos diversos departamentos da Santa Casa.

Servigo de Nutricdo e Dietética

O Servico de Nutricdo e Dietética da Santa
Casa de Monte Alto é responséavel pelo planejamento,
preparo, distribuicdo e supervisdo das refei¢des. Durante
0 ano de 2018, foram servidas 215.040 refei¢Bes, sendo
em media 588 refeicBes/dia, divididas entre café da
manhd, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia.

O SND fornece dieta balanceada de acordo
com a prescricdo médica, associada a patologia de cada
paciente. Houve um aumento no ndmero de refeigdes
em 2018 porque a Santa Casa assumiu o Pronto Socorro
Municipal, onde também séo servidas refei¢es.

Lavanderia Hospitalar

Setor de Apoio cuja finalidade é: coletar,
pesar, separar, processar, confeccionar, reparar e
distribuir o enxoval em boas condi¢des de uso, sem
danos a salide. E composta por uma equipe de
colaboradores que periodicamente recebem
treinamentos. Em 2018, foram processados 157.854
quilos de roupas, sendo uma média de 431 quilos de
roupas/dia, divididas entre roupas pesadas e roupas
leves.

Assisténcia Social Hospitalar
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O Servigo Social, dentro de uma Unidade de Salde, ndo estd voltado somente para a qualidade do
atendimento e do sistema operacional. Ele também funciona como gerenciador de conflitos e presta acolhimento
as familias dos enfermos, construindo uma ponte entre os familiares e a Equipe Médica. Desta forma, sua funcéo é
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permeada por atividades, que se traduzem no acolhimento, humanizagdo, trabalho em equipe, mediacdo e

interlocucdo com recursos.

O Servico Social da Santa Casa de Monte Alto tem como principais atividades:

e Agendamento ou intermediacdo dos pacientes para a continuidade do tratamento ambulatorial, apés a
alta, na Unidade Bésica de Saude mais proxima de sua residéncia;

e Coordenar transferéncias de pacientes para centro de referéncia quando necessario, SUS, convénio ou
particular.

o Agendar exames de alta complexidade em hospitais de referéncia da regido; SUS, convénio ou
particular.

o Coordenar os encaminhamentos dos pacientes do SUS para hospitais de referéncias quando é necessaria
a transferéncia.

e Inserir paciente no sistema de regulacdo de vaga (CROSS) e monitorar 0 mesmo, auxiliando na
atualizacdo.

e Documentar devidamente assinado autorizacdo de familiares e do paciente caso o médico solicite
procedimentos de amputacdo ou em caso de cirurgia em que 0 usuario, por opcdo religiosa,
antecipadamente deixa ciente que ndo aceitara a realizacdo de transfusdo de sangue;

e Coordenar e controlar o empréstimo de camas hospitalares para pacientes com alta hospitalar que
necessitem deste item;

o Coordenacdo de controle das saidas das ambulancias UTI para transporte de pacientes em situa¢do de
emergéncia; e outros transportes com pacientes.

o Realizar entrevistas e avalia¢fes para fins de planejamento familiar dos usuarios do Plano de Salde para
procedimentos de vasectomia e laqueadura.

o Auxiliar quando a necessidade dos servi¢os de SVO ou IML

o Auxiliar quando a necessidade de encaminhar pacientes para internacdo psiquitrica.

e Integrante da Equipe SPOT (Servigo de Procura de Orgéos e Tecidos), juntamente com a enfermeira
auxiliar na abordagem da familia sobre a autorizacdo da doacdo de Orgdos e organizar a parte
burocrética até a finalizacdo do processo. Participa com equipe de profissionais da criacdo e execugio
de projetos de conscientizagdo sobre a importancia da doag&o de 6rgéos.

o Inserir e coordenar as solicitagdes de hemodialise para pacientes de SUS e convénio.

¢ Informacdo de pacientes internados na enfermaria e boletins informativos de pacientes da UTI
diariamente.

e Orientacdo, informacdo, direcionamento para setores competentes quando davidas das mais diversas
dos usuérios.

e Humanizacdo do atendimento para pacientes, familiares, com a finalidade de minimizar o stress e
sofrimento emocional.

e Participar das visitas multiprofissionais na UTI

SERVICOS total SERVICOS total
Agendamento Avaliagdo Fonoaudiologio 3 Emprestimo de ferula 1
Agendamento Avaliagdo Neuro 1 Encaminhamento Cateterismo 47
Agendamento Avaliagdo Otorrino 1 Encaminhamento para Barretos
Agendamento Avaliagdo Pneumo 1 Hemodialise 2
Agendamento avaliagdo Psicologa 1 IML 1
Agendamento Avaliagdo Psiquiatrica 6 Informagdo de paciente 77
Agendamento Avaliagdo Vascular 1 Internagdo Psiquiatrica 9
Agendamento Avaliagdo. Urologista 2 Marca Passo 9
Agendamento de exame 30 Maternidade 295
Agendamento de Avaliagdo Hemato 1 Orientagdes 2175
Agendamento de Consulta pos alta 33 Planejamento Familiar 186
Alta pedido 2 Reflexo Vermelho 2
Boletim de ocorréncia 11 SAC 11
Conselho Tutelar 2 Sist. Transporte 25
Contra referencia 13 Termo Cirurgia 1
CREAS 4 Termo de amputagdo

CROSS 29 Termo de laqueadura 3
Devolugdo de cama 13 Transferencia 40
Diversos 2545 Transporte 29
Doagdo 1

Emprestimo de cama 25 |TOTAL GERAL 5651
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SERVICOS DE ENFERMAGEM

A missdo da Enfermagem é promover o crescimento e desenvolvimento da equipe de enfermagem

através do conhecimento técnico-cientifico, a fim de se atingir metas em exceléncia na qualidade dos servigos
prestados, de forma humanizada e primando pela valorizacdo do ser humano na sua integralidade, respeitando
principios éticos com dedicacdo, compromisso e amor.

A missdo da Irmandade de Misericérdia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto é prestar assisténcia

em salde com humanizacdo, qualidade e responsabilidade. Seus valores sdo: acolhimento, humanizagéo, ética e
honestidade; compromisso e transparéncia com a sociedade e colaboradores, visando tornar-se exceléncia na
assisténcia a saide em média complexidade a populacéo assistida.

Estrutura organizacional da equipe de enfermagem
O Servico de Enfermagem da Irmandade de Misericérdia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto

constituem-se das seguintes unidades de trabalho:

1- Geréncia de Enfermagem

2- Coordenadoria da Unidade de Terapia Intensiva;

3- Supervisao no Centro Cirdrgico

3- Enfermeiras Assistenciais no Pronto Atendimento, Unidade de Terapia Intensiva, Centro Cirlrgico,
Oncologia e Enfermarias;

5- Técnicos/Auxiliares de Enfermagem;

6- Maqueiros.

7- Membros de Enfermagem nas seguintes comissdes: CIHDOTT- Comissdo Intra Hospitalar de

Doagdo de Orgdos e Tecidos para transplantes, Comissdo Padronizacdo de materiais e
medicamentos, CCIH- Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, PGRSS- Programa de
Gerenciamento de Residuos em Servicos de Salde, Comissdo de Obito, Comisséo de revisdo de
prontudrio, Agencia transfusional, Comissdo de Humanizagdo, EMTN- Equipe Multidisciplinar de
Terapia Nutricional. S&o realizadas periodicamente reunibes pra discusséo, aperfeicoamento do
trabalho e troca de informacdes entre gestdo e assisténcia, durante este ano foram realizadas, 02
integracdo aos funcionarios admitidos no inicio do ano, 8 reunides com enfermeiros, 2 reunides
entre a gestdo de enfermagem e coordenagdes e 2 reunides com técnicos de enfermagem.

Em 2018 a equipe de enfermagem cresceu e juntamente foram realizadas 60 acfes de integragdo de

funcionérios além de capacitagéo.

Dentre os destaques estdo realizados estdo: capacitacdo aos colaboradores no Hemocentro de Ribeirdo

Preto com objetivo de oferecer uma assisténcia transfusional com seguranca e qualidade, Educagdo permanente e
Educacdo continuada aos profissionais capacitacdo em locus com a comissdo de controle de infec¢do hospitalar,
treinamentos admissionais além semana da Enfermagem.

A equipe de enfermagem trabalha com indicadores que sdo apresentados e podendo assim elaborar plano

de acdo juntamente com a coordenacdo para atingir metas de melhorias.

Destaques de capacitacdo realizado em 2018:

Data Tema Participantes Data  |Tema Participante
11/01/2018 | Ventilagdo mecanica invasiva e ndo invasiva 7 09/05/2018 |Semana da Enfermagem e Seguranca do paciente 43
11/01/2019 |Protacolo de Cateteres 6 10/05/2018 |Semana da Enfermagem : Assisténcia em emergéncias pediatricas 38
18/01/2018 | Parto normal e cuidados com RN 3 11/05/2018 |Semana da Enfermagem : Capacitagéo em parada cardiorrespiratoria 28
03/02/2018 | Atualizagdo ao atendimento ao idoso 23 05/06/2018 |Manipulacao da bomba de dieta , programagdo e manuseio correto 24
13/03/2018 | Atualizagdo de atividades e normas da agéncia transfusional 8 05/06/2018 |Mensuragéo de glicosimetria 7
13/03/2019 "

20009/2018 18/06/2018 |Anotacéo de enfermagem 1n
05/10/2018 15/08/2018 Semana Muqdlal do aleitamento materno : Histérico da iniciativa do projeto (Hospital 2%
Amigo da Crianca )
1111012018 16/08/2018 Semana M?rrfalzrsg aleitamento materno : Aconselhamento Humanizado da assisténcia do| “
1911012018 Integracéo e admisséo de novos colaboradores 18 1700812018 Semanfi Mundlal do~ale|tam§nto materno :  Passos para o sucesso do Aleitamento materno , 2%
importancia da doacéo do leite materno
2111012018 28/09/2018 S|mpo$|o~de cqmrole~ de mfeq;ao e sepse ( Prevenf;ao , cor_nrole de infeccdo; cadeia de 7
transmissdo de infecgdo como interromper ; prevengéo e manejo de sepse na UTI
11/09/2018
08/11/2018 13/09/2018 |Treinamento de captacdo e doacéo de 6rgdos 166
20/09/2018
12/04/2018 ggﬁgggig Treinamento e assisténcia ao paciente adulto / pediatrico em parada cardiorrespiratéria com 66
13/04/2018 - . L simulagéo de realizacéo de manobras em boneco
Protocolo de cateter, medicagéo segura, risco de queda e prevencao de Glcera 25 09/10/2018 ¢ ¢
16/04/2015 101072018 Atualizagéo do protocolo de atendimento do paciente com dor torécica 16
14/07/2018 03/09/2018 coop P
15/04/2018 | Parto normal e cuidados com RN 15 23/10/2018 |Norma técnica n° 12 ; Internagéo SUS ( Como funciona) 13
13/04/2018 | Treinamento e preparo de administragéo de vacina em RN 8 23/10/2018 |Capacitacdo e abordagem familiar para captacdo de cérnea 27
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Pronto Atendimento

Em 2018 o corpo de Enfermagem no setor de Pronto Atendimento manteve a continuidade ao trabalho de
acolhimento e humanizagdo através da classificacdo de risco a (Escala de Manchester) sendo realizada por
enfermeiras capacitadas. A classificacdo de risco possibilita avaliacdo e intervencdo imediata, uma vez que o
tempo é fator determinante no tratamento e prognostico do paciente. A avaliacdo é realizada de  acordo com
critérios clinicos e ndo por ordem de chegada, aumentando a eficacia e redugdo do tempo de espera para 0s
pacientes de maior gravidade. Além disso, prestam atendimento de emergéncia, auxilio nos procedimentos,
curativos, além de orientagdes aos clientes.

Segue apresentacao de grafico com perfil do atendimento no ano de 2018.

Numero de Commultas por mbs PA Consultas por complexidade Anual
Pronto Atendimento -2018

. L
"
- [y oo .- .

Pl

Pronto Socorro — Servigo de Urgéncia e Emergéncia - SUS

Em marco deste ano, a Santa Casa em acordo com a Secretaria de Saide do municipio e a Prefeitura,
pactuou na contratualizagdo a gestdo do Pronto Socorro Municipal. Para melhorar o atendimento Prestados aos
usuarios do pronto socorro foram realizados varios treinamentos com o colaboradores daquele setor, conforme
descrito abaixo:

Educacédo Continuada:
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Também foram ministradas palestras sobre a Semana da Amamentacao, Seguranca do Paciente, Semana
da CIHDOTT e Semana da Enfermagem.
Foram elaborados protocolos para aperfeicoar e melhorar a qualidade no atendimento de pacientes.

Investimentos no Pronto Socorro

Foram realizadas melhorias na estrutura fisica do Pronto Socorro, as alas de observacfes foram todas
reformadas, sala de inalagdo e consultdrios médicos. Com a entrega do terceiro consultério em outubro, mais um
médico passou a atender os pacientes no horério das 16 horas as 22 horas, onde este contribuiu para diminuir o
tempo de espera no atendimento no horéario de maior fluxo.

A Santa Casa investiu também em equipamentos e melhorias das instalages, conforme tabela abaixo:

e Adaptacdo da rede de energia elétrica no Pronto Socorro no Gerador da Santa Casa;
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Aquisicdo de aparelhos de ar condicionado;

Aquisicdo de 1 bebedouro de dgua com capacidade de 100 litros;

Colocacdo de fibra 6tica para rede de computadores e internet;

Controlador digital de temperatura;

Aquisicdo de equipamentos de informatica;

Instalacdo de monitor e cameras de seguranca;

Aquisigdo e instalacdo de 1 motor na porta de correr que dé acesso ao patio da Santa Casa;
Colocag&o de Interfone;

Aquisicéo e instalagdo de um registrador eletronico de ponto;

Aquisicdo de seladora de medicamentos;

Aquisicéo e instalagdo de ventiladores nos quartos de observagédo e na sala de espera.

E importante destacar que também foi implantado No Pronto Socorro a classificagio de acordo com o
protocolo de Manchester. O Acolhimento com Classificacdo de Risco € uma importante ferramenta desenvolvida
para promover melhorias na organizacdo dos servicos de emergéncia, onde os atendimentos sdo realizados
conforme o grau de gravidade apresentado pelo paciente, por riscos de agravamento ou ainda pelo grau de
vulnerabilidade dos mesmos. O principal prop6sito é promover um atendimento mais qualificado, organizado e
humanizado, definindo prioridades de acordo com o grau de complexidade apresentado pelos usuérios dos servigos
de emergéncia e ndo pelo antigo sistema, no qual os pacientes eram atendidos por ordem de chegada, podendo
acarretar riscos e agravos a saude deles. A Classificacdo dos pacientes do Pronto Socorro Municipal de Monte
Alto é realizada pelo Protocolo em vigéncia que segue a linha do protocolo de Manchester e do Ministério da

Saude.

= Alendimento imediato (fisco de morte)
Atendimento em até 15 minutos, em ¢aso de consulta médica
Gestantes, criancas e idosos, em até 120 minutos, em caso de consulta médica
Alendimento em até 120 minules, em caso de consulla médica

ANUAL
Atendimento em até 240 minutos, possibilidade de atendimento para Unidade -
Basica ﬂ
o
At ———

AMARELY  VERML#Z

e

Atendimentos por classificacdo
Ambulatério de especialidades

O ambulatério de especialidades trabalha Proxudimurtos realzados no smbulatorio- 2018
com uma equipe de 02 técnicos em enfermagem, o
qual presta auxilio a varias especialidades como:

gastroenterologia, ortopedia, clinica  geral, : : n

anestesiologia, psiquiatria, clinica vascular além de . —

exames como ultrassonografia e ECG. Além destes ;

0s servicos de pré-consulta e pds consulta, 4 . BB -
HESENRENNEEE

imobilizagbes e acompanhamento de curativos.
Segue grafico de demonstracdo referente ao
ambulatdrio

CCIH- Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) é um o6rgdo deliberativo, paralelamente
atrelado a Direcdo Geral do hospital, que visa elaborar, implantar e avaliar o programa de controle de infec¢es
hospitalares determinado por um conjunto de a¢des desenvolvidas que almeja a redu¢do maxima da incidéncia de
infeccdo hospitalar. Porém, o grande desafio atualmente é a adesdo das medidas recomendadas para a prevengéo
dessas infecgoes.

A CCIH tem como objetivo manter os indices de infeccdo nos valores considerados aceitaveis
pelo Ministério da Salde, seguindo rigorosamente normas e portarias especificas da Vigilancia Sanitéria e
Epidemiolégica, promovendo agdes de prevencdo as infecgdes.

E responsavel por uma série de medidas como o incentivo da correta higienizacdo das maos dos
profissionais de sadde; o controle do uso de antimicrobianos, a fiscalizagdo da limpeza e desinfeccdo de artigos e
superficies, entre outras.
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A CCIH visa prevenir e combater a infeccdo hospitalar, beneficiando dessa maneira toda a populagédo
assistida, e também proteger o hospital e seus funcionarios do risco que podem causar.

No ano de 2018 foi realizado diversas a¢cdes com o intuito de diminuir e controlar infeccdo adquirida no
periodo de internacdo dos pacientes.

Entre todas as acOes, destacamos:

Educacdo continuada dos profissionais do hospital.

Visitas técnicas nos setores, com o objetivo de visualizar e orientar sobre adesdo as normas e
orientacdes sobre controle e prevencgdo de infeccdo hospitalar;

Coleta de dados e preenchimento de planilha da ANVISA com os dados coletados nas acoes,
juntamente com o gasto do volume de alcool 70% pelo setor e 0 consumo de antimicrobianos;
Acompanhamento de antimicrobianos alto custo discutindo com médico responsavel e
infectologista a necessidade e qual a melhor escolha;

Acompanhamento de avaliagdes com o médico infectologista de casos especificos;

Controle e orientacBes dos funcionarios quanto aos isolamentos de pacientes e controle dos kits
utilizados na prevencdo de disseminacdo de contaminagdes;

Controle dos Dispositivos invasivos utilizados nos pacientes e utilizacdo de cuidados visando
controle de infecgdo em todas as alas de internagdes;

Divulgacéo de dados de adesdo as medidas de prevencdo e de dados de infeccOes intra hospitalar
para todos os setores de assisténcia ao paciente;

Preenchimento e encaminhamento para vigilancia das planilhas de casos agudos de diarreias e
conjuntivite, e planilhas para a vigilancia epidemiolégica com dados de controle de infec¢do
hospitalar;

» Busca ativa de infec¢des de sitio cirlrgico via telefone;

» Preenchimento da planilha para monitoramento dos pacientes da UTI e encaminhamento para a

coordenacdo da UTI e medico da CCIH;

» Acompanhamento de fichas de acesso central na UTI.

Foi realizado durante o ano de 2018 capacitagdes a partir de um processo humanizado, com equipe de
enfermagem e todos os funcionarios participam de treinamentos dindmicos com metodologias participativas nos
quais aprendem como proceder corretamente em cada situagdo especifica, a fim de eliminar os riscos de infeccdo
hospitalar. Também foram realizadas educac¢des continuadas com a equipe de limpeza, lavanderia e enfermagem,
abordando os seguintes temas: higiene das maos, infeccdo hospitalar versus limpeza hospitalar, protocolo do
servigo de higiene e limpeza e precaugdes CCIH. Além destes temas, neste ano foi realizado atividade em locus
com caixa reveladora da higienizagdo das mdos no més de maio, protocolo de cateteres, orientacbes com
construgdes e o 1° Simposio de Sepse no més de setembro. E realizado treinamento admissional com todos os
funcionarios que iniciam na instituicdo abordando sobre: O que é CCIH, infecges, riscos, como combater,
higieniza¢do das méos e precaugoes.

A CCIH realiza reunides mensais com seus membros para discussdo a cerca da tematica de prevengdo
de infeccdo hospitalar e deliberacdes de condutas com o objetivo de minimizar ao méaximo o indice de infeccao
deste hospital. Lembrando que as reunifes sdo lavradas em atas para registro com a assinatura de todos os
presentes da respectiva reuniao.

V VYV ¥V VYV VY V¥V VYV

Maternidade e Projeto I.H.A.C ( Iniciativa Hospital Amigo da Crianca)

A maternidade conta com uma equipe de técnicos e enfermeiras capacitados para recepcionarem a
gestante do momento da admissao até a sala de parto. Além disso, oferece apoio e acompanhamento aos pais e/ ou
acompanhantes durante o procedimento do parto. Realizam curso e gestante e orientacfes sobre a amamentacéo.

Curso de gestante

Em 2018, deu-se continuidade ao curso de gestantes realizado semestralmente sob coordenacéo da Irma
Zenaide ,Técnica em Enfermagem Isabel Cristina Lapola Mucio,

Enfermeira Isabela Morgado, além da participacdo de convidados como pediatras e odontopediatra e
equipe multiprofissional que prestam servigo voluntario.

Com base nos objetivos propostos pela Organizagdo Mundial de Salde a Santa Casa realizou 04 Cursos
de Gestantes, sendo que o curso possuiu 06 aulas, com o0 objetivo de auxiliar e capacitar as maes com seguranga
para lidar com o processo da gestagdo ao nascimento, além de processo de amamentacéo e cuidados com bebé.

33
Relatério de Diretoria - Exercicio 2018



IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

Recebemos também o apoio e colaboracao de duas entidades: a Casa da Amizade do Rotary Clube, Lions
Clube além do comercio local que fazem doacédo de brindes para o evento.

Curso de gestante

Coleta de leite materno

Em 2018, a Santa Casa manteve a
parceria com 0 posto de Coleta de Leite Materno,
vinculado ao Banco de Leite Humano do HC -
Hospital das Clinicas de Ribeirdo e, através desta
parceria, foram realizadas, gratuitamente, 3.257
atendimentos a mée e ao bebé&. Também foi realizada
coleta 54.500 ml de leite materno. Além disso, a
Santa Casa disponibiliza no setor uma bomba para
coleta de leite materno.

Semana Mundial do aleitamento

Atendimentos - Apoio a amamentacéo

Produtos e processos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ | TOTAL
Atendimento individual 32 37 49 38 40 41 25 34 36 38 29 30 429
ATENDIMENTO EM GRUPO: Grupos de
apoio, avaliagdo da amamentacéo,
reunides, palestras, treinamentos, cursos 160 139 220 323 244 218 276 238 297 274 246 193 2.828
de gestantes e de amamentacdo,atividades
nas escolas e semana da amamentacéo

Leite coletado em ml 6.400 1.900 3.200 3.300 3.000 5.700 4.200 4.000 4.100 2.700 9.300 6.700 | 54.500
Leite distribuido em ml 300 950 1.290 1.270 640 520 300 300 0 650 250 600 7.070
Doadoras 3 2 5 5 4 3 4 4 7 5 6 5 53
Receptores 1 2 3 3 2 2 1 1 0 3 1 2 21

ONCOLOGIA-NUCLEO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA E PROMOCAO DA VIDA

O Nucleo Especializado em Oncologia e Promog¢do da Vida (Neo-Vida) presta uma assisténcia integral

e sistematizada, oferecendo servigos de Oncologia & pacientes do municipio e regido. Possui atendimento
multiprofissional, que inclui Medicina, Enfermagem e Psicologia. A unidade foi inaugurada no dia 23 de julho de
2016, e ocupa uma area anexa a Santa Casa de Misericordia de Monte Alto-SP, onde funcionam a recepgdo, a sala
de espera, o consultério médico, a sala de observagdo (02 leitos), a sala de aplicagdo de quimioterapicos (05
poltronas), o posto de enfermagem, a copa e o0 expurgo. O Neo-Vida surgiu para facilitar a vida dos pacientes em
tratamento oncoldgico, pois 0s mesmos nao precisam se deslocar mais até outras cidades para receber o tratamento
adequado. A preocupacdo em oferecer um atendimento humanizado é um dos principais objetivos do servico.
Outro diferencial importante do setor é a ambienta¢do, com paisagens de natureza, tudo pensado para proporcionar
uma sensacao de tranquilidade aos pacientes e familiares. No ano de 2017 tivemos 27 pacientes em tratamento
quimioterapico sistémico e foram realizados(as):

- 740 consultas médicas;

- 274 sessdes de quimioterapia;

- 529 procedimentos ambulatoriais de enfermagem;

- 29 pacientes em tratamento quimioterapico sistémico

Desde abril de 2017 é oferecido atendimento psicoldgico aos pacientes da oncologia. O atendimento é
realizado tanto em sala de infusdo como em consultério perante horario marcado.
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N de comultas médicas Pacientes em QY Sessdes de QT
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NUmero de consultas médicas realizadas

Pacientes em tratamento quimioterapico
no decorrer do ano de 2017

no decorrer do ano de 2017

Quantidade mensal de sessdes de quimioterapia
realizadas no decorrer do ano de 2017

Seguranca do trabalho

Para evitar acidentes e orientar os funcionarios da Santa Casa, o departamento de seguranca do trabalho,
realizou os seguintes cursos para orientaces:

Atividade Cal"gg Participantes
horéria

1 - Curso para integrantes da CIPA 20 15
2 - SIPAT — Semana Interna de Prevencdo de acidentes do Trabalho 12 117
3 - Treinamento basico seguranca do trabalho conforme PPRA -

x : i 32 47
Programa de Prevencdo de Riscos ambientais.
4 - Treinamento sobre ergonomia conforme PPRA 32 47
5 — Treinamento sobre Prote¢do Auditiva conforme PPRA 32 47
6 — Treinamento sobre Prote¢do Visual conforme PPRA 32 47
7 — Treinamento sobre protecdo Respiratoria conforme PPRA 32 79
8 — Curso de Seguranga do Trabalho em altura para prestadores de 4 5
servicos terceirizados (empreiteira)
9 — Treinamento para funcionarios sobre PGRSS — Programa de 32 56
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde
10 — Treinamento para os funcionarios admitidos no setor de 7 1
enfermagem, sobre os EPIs Equipamentos de Protecdo Individual.
11 — Treinamento reciclagem brigada de incéndio 4 17
12 — Treinamento admissdo Pronto socorro 7 60

OPERADORA DE PLANO DE SAUDE

O Sistema Vida de Saude é o nome fantasia instituido para fins comerciais do segmento de servico e

atividade de operadora de plano privado de assisténcia a salde desenvolvido pela entidade Irmandade de
Misericordia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto, possuidora de hospital préprio, denominado Hospital
Santa Casa de Monte Alto, com sede localizada em prédio prdprio e apenso ao Hospital. Como Operadora de
Plano Privado de Assisténcia a Saude presta de forma continuada servigos ou cobertura de custos assistenciais a
preco pré-estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir a assisténcia a saude, através do
atendimento por profissionais ou servicos de salde, integrantes de rede propria, credenciada e contratada, visando
a assisténcia médica e hospitalar, nos termos da contratagdo realizada.

A Operadora comercializa o total de 12 planos/produtos, sendo estes:

Registro ANS

Contratacdo

Destinado a

Segmentagdo Assistencial

436.697/01-2

Coletivo por adeséo

Pessoa juridica —
Associacao, Sindicado,
entidades de classe

Referéncia (cobertura ambulatorial + Hospitalar +
obstetricia em acomodagéo de internacdo coletiva ou
enfermaria

Pessoa Juridica — Vinculo

Referéncia (cobertura ambulatorial + Hospitalar +

estatutario

400.571/99-6 Coletivo . empregaticio ou obstetricia em acomodagéo de internacdo coletiva ou
Empresarial . -
estatutario enfermaria
. Pessoa Juridica— Vinculo | Executivo (cobertura ambulatorial + Hospitalar +
Coletivo P L x . PR
400.571/99-6 empresarial empregaticio ou obstetricia em acomodacéo de internacéo individual,

salvo UTI.

455.914/09-4

Coletivo por adeséo

Pessoa juridica —
Associacdo, Sindicado,
entidades de classe

Ouro (cobertura ambulatorial + Hospitalar +
obstetricia em acomodagcéo de internacédo individual,
salvo UTI.

455.915/09-2

Coletivo por adeséo

Pessoa juridica —
Associacao, Sindicado,

Prata (cobertura ambulatorial + Hospitalar +
obstetricia em acomodagao de internagdo coletivo ou
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entidades de classe enfermaria.
Individual Referéncia (cobertura ambulatorial + Hospitalar +
700.156/99-8 familiar Pessoa fisica ou natural obstetricia em acomodagéo de internacgdo coletiva ou
enfermaria.
Individual e Executivo (cobertura ambulatorial + Hospitalar +
700.157/99-6 o Pessoa fisica ou natural obstetricia em acomodagéo de internacéo individual,
familiar
salvo UTI.
Individual e Ouro (cobertura ambulatorial + Hospitalar +
459.912/09-8 o Pessoa fisica ou natural obstetricia em acomodagéo de internacéo individual,
familiar
salvo UTI.
Individual e Prata (cobertura ambulatorial + Hospitalar +
459.913/09-6 familiar Pessoa fisica ou natural obstetricia em acomodagéo de internagdo coletivo ou
enfermaria.
L Ambulatorial — sem cobertura em nivel hospitalar de
Individual e . - X e P .
702.939/99-2 familiar Pessoa fisica ou natural internacdo clinica ou cirurgica e procedimento que
demandem tal nivel.
Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia em
. Pessoa Juridica — Vinculo acomodagdo de internagdo coletiva ou enfermaria —
Coletivo . S L
480.844/18-4 . empregaticio ou grupo de municipio e com coparticipagdo todo
Empresarial A .
estatutério procedimento.
- . Referéncia - acomodacdo de internagdo coletiva ou
480.843/18-6 Coletivo E;SS?: iltjirclﬂ;csuf Vinculo enfermaria — grupo de municipio e com
' Empresarial estgtu t%rio coparticipacéo todo procedimento.

A érea geogréfica de atendimento dos produtos acima descritos é municipal e a &rea de atuacdo é em
Monte Alto, com excecdo de dois novos produtos registrados sob os ndmeros 480.844/18-4 e 480.843/18-6, no
qual a area geografica é de grupo de municipio e a &rea de atuagdo é em Monte Alto, Candido Rodrigues,
Fernando Prestes, Taiagu, Tailva e Vista Alegre do Alto, em ambas sera assistida pela sua rede prdpria hospitalar
no municipio de Monte Alto, pois todas séo cidades limitrofes, como também, é estipulante de contrata¢do de rede
direta em outros municipios, além de Monte Alto, dando a regularidade exigida de ter ou dar a cobertura
obrigatoria exigida, quando inexistente ou por indisponibilidade (agenda) de prestador nesta &rea da Operadora em
Monte Alto, é feito o direcionamento, seja para as cidades limitrofes, ou na area regional de salde, por sua conta e
ordem aos servico credenciados, dentre estes credenciados de forma direcionada e ou referenciada ha prestadores
especificos, tdo somente para aqueles fins, em Ribeirdo Preto/SP (que é a area regional de sadde), Jaboticabal,
Taquaritinga (cidades limitrofes, a Monte Alto) e nas extensGes ndo superior a 200 Km tem-se nas cidades de
Sertdozinho, Matdo, Catanduva, S&o José do Rio Preto.

Neste periodo a Operadora realizou do
seu total de servico assistencial a salde coberto o
total de 79% dentro do préprio Municipio,
remanescendo 21% distribuidos na sua rede
direcionada e referenciada para cobrir 0s servigos
que é inexistente (sem prestador) ou indisponivel
(existente, mas sem disponibilidade de agenda) junto
a rede propria e contratada diretamente.

Na sua rede municipal possui as principais especialidades médica (anestesiologia, cardiologia, clinica
geral, clinica médica, cirurgia pléastica, dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia clinica, cirurgia geral,
geriatria, ginecologia e obstetricia, neurologia, oftalmologia, ortopedia e traumatologia, otorrinolaringologia,
pediatria, psiquiatria, reumatologia, radiologia, oncologia, urologia e cirurgia vascular, tem um hospital préprio
geral de baixa e média complexidade, com Pronto Atendimento Hospitalar para urgéncia e emergéncias, UTI e
centro cirdrgicos totalmente parametrizados e nos termos exigidos pelos érgaos reguladores, NEO-VIDA — Nucleo
Especializado em Oncologia, prestando a assisténcia médica clinica especializada em oncologia e a terapia em
quimioterapia, além de servigos de auxilio a diagndstico (RX digitalizado, laboratério de analise clinicas e de
radiologia (tomografia, Ultrassonografia, Densitometria, Mamografia, e varios outros), também, ha os servigos de
terapias como: fisioterapia, psicologos, nutricionistas, fonoaudiologista, e terapeuta ocupacional. Com isso, em
linha assistencial, da de forma geral a cobertura obrigatoria dentro do municipio a operadora, encaminhando tdo
somente 0s servicos de alta complexidade ou por especialidades médicas especificas e ou por boas praticas
comportam seu encaminhamento.

Salienta-se com grau de relevancia no hospital proprio na sua estrutura o Pronto Atendimento para
urgéncias e emergéncia, o centro cirdrgico, UTI, acomodacéo de leito confortavel e reestruturado, na sua atengdo

ropor¢ao de Servigo em Rede

® Servigo Assistencial
3 Saude Monte
Alto

® Servigo Assistancial

4 5adde extarma
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assistencial atende vasto nivel de procedimento, dentre estes, destacam os da area de cirdrgica, com equipe de
anestesiologista e estrutura de equipamentos, proporcionando para as especialidades médicas em nivel de atencédo
cirtrgica excelente condicdes, dentre elas as da cirurgia geral e gastroenterologista, ortopedia e traumatologia,
oftalmologia, urologia, ginecologia e obstetras e otorrinolaringologista.

As contratacGes mantidas e existentes em 2018 representaram os seguintes dados:

Dos planos/contratos da Operadora: o de maior nimero é em Plano Coletivo, mas também, houve
crescimento nos Plano Individuais e Familiares, os quais a soma dos dois tipos totalizaram na casa dos 12 mil
beneficiarios. Fechando o més de Dezembro com 12.506 beneficiarios, o que representou, em relacdo a
Dezembro/2017 de ano anterior, um crescimento de 9,34%, e em relacdo a Janeiro 11,02%, deste percentual, foi
composto pelo plano coletivo no percentual de 11,74% e do plano pessoa fisica de 5,85%.

oA beseficidoia PESSOA FSICA s - Baba de teadinie - 2018
1495 L2000 S
P O D oy TR . I 11500 7O

of emedicibrio PESSOA JURIDICA s - Rt de Tundhineds - 2014

Ademais da instabilidade do mercado, em 2018, foi iniciado varios projetos e planejado varios
mecanismos de melhoria, que ja iniciaram, alguns j& implantados e outros estdo sendo implementados, com
implantacdo em curto e médio tempo, ou seja, no primeiro semestre de 2019, h4 grande chance dos resultados
destes projetos serem evidenciados, dentre eles podemos citar:

e Melhoria do Comercial, em linha estrutural e marketing;

e Registro de novos produtos, para fins de adequacdo do processo de co-participacdo e atingir novas areas
de salde;

Medicina preventiva direcionada e associada as empresas especificas, também, com tipo de foco
assistencial, como atividade fisica, obesidade, doencas cronicas e discussdo com as principais empresa;

e Protocolos de OPME pré-definidos com protocolos de evidéncias para melhorias de negociacdo com
fornecedores, fomentando firmar um processo licitatério de fornecedor Unico para periodo programado;

e Desenvolvimento de modulo de controle e recuperagdo financeira dos inadimplentes com melhoria de
processo existente e para cumprir a Sumula exigida da ANS;

e Melhoria do sistema de informatica, para efeito de cumprir a necessidade da operadora e da ANS, dentro
deste ja iniciado o sistema BI.

e Regularizagdo dos contratos dos prestadores de servi¢co de salde, com a fixacdo de um patamar de
reajuste, a formatacdo da situacdo de descritivo de servico e regra mais claras em relagdo ao faturamento,
glosa e recurso, pagamento e tabela de precificacdo, condicdo ja iniciada e com premissas de resultado
positivo.

e Sistema de Indicadores de servico assistencial médico com a projecdo do que se executou e solicitou, para
efeito de tracar dados de evidéncia e melhoria de gestdo administrativa e assistencial, j& iniciado as
projecdes pelo sistema Bl, com projecdo de entrega no 1° semestre de 2019.

e Credenciamento e ou adequacédo de rede prestadora de servi¢o de salde, projeto ja iniciado com novos
prestadores;

e Melhoria do Portal de Informagfes exigidos pela ANS, implementando adequacdes ao sistema de
informética existente, com a implantacdo de novos aplicativos de melhoria de gestdo, além de contratacdo
de colaborador especifico em Tl (Tecnologia de Informética) direcionado a atender as demandas da
Operadora.

e Projeto estimativa e amostragem de controle de procedimento autorizado e orgado para cumprir o
orcamento do més e ter margem de solvéncia controlada, fator preponderante ao equilibrio.

e Implementacdo da Auditoria Técnica;

e Implementacéo do projeto adequacdo de meta de sinistralidade;

E importante ressaltar que a operadora vem cumprindo com todas as exigéncias e determinagdes da

ANS — Agéncia Nacional de Satide Suplementar que é o Orgio Regulador das Operadoras de Plano de Satde.
E R FIM dhdhh ek dx
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Balanco Patrimonial -2018

Irmandade de Misericérdia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto
(QA CNPRJ, 5285210000010
s( vk de svnltdande prlivica paly Loy Exvadanl n® Y901 de JX/I0N00 &

gt Las Mawogmd) n “ S04 oy 0707964
Uedaraty de milvkade nibiicn Fakeal. conf Decrato n® 71 200 de 03100, 572
DE MONTE ALTO SP » (ke pole Ovvrvna & J7051990)

BALANCO PATRIMONIAL ENCERBADO KM 31 DE DEZEMERO DE 2018

ATIVO
ATIVO 2018 2017
CIRCULANTE 11.770.407 8% 7.748. 78850
Disponivel FALAR A 4 B4R 56134
Keaheave 4.A55 57544 2,900.223,44
Apbcacdor finasceirn 1.706,568,50 (N ERAEER ki
Aplicogdes gnnuntadony do proveden lgesiun 150025880 1 143, 148,47
L redited Qe UPETaghes ¢om Prann de Assastinien o Saode 04840 99.428.51
COMIESISOEs & receber HHansras 994250
Cridites de Opcr. AntA Sadde nilo relacionndes com
Planos do Sadde da Opevadars 1284 746.655.99
Coevénio Sus - contratualizach 118047434 676.805,7%
Convémio SUS Recurso Fedenl 524.539.73 SO1 4,99
Canvémo SUS Recurse Municipal 655.934,61 175 760,79
Coevinios diverses 68.611,00 69.850,17
Bems ¢ Titulos a Receber FIX. V08 B0, 108,84
£ stogees S92 48541 §99.172.14
Cheques € ordens o rogeher 343,52 §4.278.33
Bens ¢ Titubos a roceber 91.996,04 14325801
Despesas sstecipadas 134.492,55 12424202
NAO CIRCULANTE B691642,64 805342558
Realizével 2 Longo Praen 172.314,16 86,154,7
¢ Deposisos Judicinis ¢ Fiscans 172311416 $6.154.77
Imobilizado §.519.328 48 T.967.27081
fmonveis de Uso Propeio — Hospitalares H. 14452186 &1T4505,14
Hems Movess: Hospitalares 1. ITT.083.57 141216001
Bems Mivess: Nao Hospitalares TARXIE B0 165.855.60
Teobilizapdes et cursd JAR 8425 14.750.00
Totsl do Ative 10.46‘2{03053 15.802.211,38

Rua Dr. Carlos Kinlander, 396 ~ Centro - Monfe AR/SP- CEPS 910.000 - Caiva Postal 180
PABX; 16.3244.3244 ~Fax: |6-3242-1138 - exnall: «mlnhiluvdeilmmuunﬂmmcaho.com.br
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irmandade de Misericordia do Hospital da Sunta Casa de Monte Alto
(5’\ CNP.J 52 852 100/0001-40
% Dieziovidn de wtninde piblice pels Lev Ertaciaal n* 3911 ¢ (81060 ¢
- SANTA CASA

Iy Lt Ml v M e O ES
Diecrandhy ol wiiiol prililicss Feulera, comf Decanso n* 21200 de 050000972
D MONTE ALTO 5P (il i) LR2TOTOH Oy 27O TPSI)

]

BALANCO PATRIMONIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

PASSIVO
PASSIVO 2018 m?
CIRCULANTE ) TRLOTE 29443 A 33
Provisbes theniens de Operncles de Asistineia o Ssode J048A494,77 3434.132.03
Provietar dg prémio'comsmpnadacio nio panha PPONG £99.263,90 53 72546
Provisio d¢ eventos'sinistro 3 liguider pama o SUS 155.817,03 20 650 00
Provisks de premios | GonlapREnEoes 1.925.240,16 1.575, 178,99
Provichn de Pyestns Dcceridos ¢ nio svisdo « PEONA 6817368 155.55749
Outros dibitos de operagtes de assistencia a Swads 000 MHY/
| XBiT0% Cam opemigoes Ur Assistbris ) saddc nto -
relcionndos, com plasos de saide da Opemdara LAGCIRIEN RID343,2
[iastion, contnitraigdes & sncarpns socinks LA RLLIR 2 210,080, 04
Eanpreatbonn ¢ financiamento L1 63373 LAG2.A407,66
Débisens Driverson 31980 978401 3.AR 91059
Obrigaghes cam pessonl 41 500,57 485.033.81
Provisdee wrubaihistee P39 997,47 20HL56
Foreecedores P42.587,20 115348707
Uulros LISSEns & pagur RSN 21N ] A AR
Adiamaments &¢ Recanas de Subvenglo Federal S48, 045,00 73518885
Adianamentn & Recarsos de Subvergio Esadunl £71,740.39 292 50,00
NAO CIRCULANTE 170841942 2.357.985,73
Provisdes Técaleas de Operupdes de Assisténc & Sande 000 000
Proviedan de srenios'sinisros « lemidar pan o SUS 00 0,00
Irovishes pam costingéncias 24771909 256319.00
Empréstimos ¢ Financiumentos a pugtr | 44 700,33 206 1. 664.64
PATRIMONIO LIQUIDO £677.336,68 4
Pwnmdnio secish 3754990 | | TRX 030,60
Ilteserva de doagdo patrimonial 652.667,11 65266711
Reserva de reavnlingio 304821734 401233332
Syperdvit (déficit) m dad 4044 84623 182508050
Total dp Pusdin.e do Patriminia Social 20.462.050,53 1580221138

Mante A¥o, 31 de dexembra de 2018,
. ROBERTO AFONSO COLATRELL - Provedor

LAERTE ANTONIO DE CARVALHO - Tesooreino

ELIANA APARECIDA DE SIMONE - CR.C 15P 19631670-3

e de Misericdndia de Moate Alo, sbaixe assinados, depais de exanimarcm os
de 2,018, constateram que tido s encontra de conformidade com 3 excriluraglo
‘&al da Santa Cash de Moate Alto ¢ recomends 2 s aprovaglo sln 6 do reforido
105

/ Monte Alto, 31 de dezembro de 2018

JOSE AUGUSTO SARTOR

_ROLDINEI APARECIDG RIBEIRO

STLVIO APARECIDO VRECH

f Dr. Carbsmemm.m-wm-mnwcemumooo-wnmwo
PABX: 16-32.44.3244 ~Fax: 16-3242-1138 - email: contabilidade@santacasamoatealio.cam.br
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DRE - Demonstracio do Resultado do Exercicio - 2018

Irmandade de Misericérdia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto
GNPJ. 52.852.100/0001-40
Dheclamands de wiidate peiivicn peks et Entadoaal w* 3911 de TN ¢
(oeia Lei Mawicipod i 5054 de DIOVT068
Deciuradty de milidocke poddfioe Sadernl. canf Degrero n” 7). 000 dv 0510 ) 922
faanrihe ke Oecrena e 22.08/0 992

DEMONSTRACAO RO RESULTADO DO EXERCICIO DF, 2018

2088 2017
< wpr e S Prtoon Ganbas d¢ Mo de Assist 2 Tambe J1374.208.22 P RALT
Recerias com Opermgdes e A 4 Sande - O e Liguindas 12374 265,22 WTTENNR )
Everdes mdenudeis Baquides (25054972 (23 364019.X))
Evestins’ Smbere conhecadon oo avisados 24177 1% ) OV A M)
Vanagho da provisde de eventas pooeradin ¢ i e nadon YNSRI SR LR 3
HESULTADO DAS OPERAGCORS COM FLANOE BE ASSINT,A SALDD un.ma A4l LAY
Owtras Receitas Operncisntis de Plam de Saade 153923 65,93
TLROOEAN (7 ASRISMIOA & 5300 N ik 7ENIindnd (om Flane de Sande & Uperadocs 118134119 11824 61007
R o0t Opeseagless de Asntineis Medico Hogp 1421 604 04 1415745 52
Reoumm oom Dperagles fe sxsstzren Midico-Hospttalar (5108 2.723047.1) ) 7 A0, TE
LI raapha - Bacarurs Fak 34338508 AT 3603
SUS - comtrizuntinacio - ecursos Mumoipas Lred IPR1 ) 1IR47A2
s Tueies Op s kvals S 15408 12 5 A4 sy
Recusos Pidlices 23442 55 15399
Subrveglo Fedenl 2345042 51500
Subwencn Latacdeal
Subvengio Mumcipal 260 000 00 200, 000,00
Chrsder W0ITn ISR
Iscrgles tnbutinos JAZRIN0,10 L9IT RS2
Rt Divdisas 45K adh 2k 0% (58,10
Ohutrs D 1y Operaciarais com Plaso de Aadetfneia o Sadle (426 0K 05y (408 1M, 12)
Cnatzan Dvapenas do Operagien de Mano de Asssténoe & Saide (I75.68423) (344,971 83}
Frograna de Promogdo dh Sadde ¢ Prevesclo de Risoos ¢ doerran (P OISR 1910739}
Provordin pora Povdas Sovben Cradins (Ae1aTasy (234 340, 40
Owerns desgesan operacionnis de nsistZncie & sedds abo rebacionsdes cam planm de vanide da (1055363519 (1NA643)
Depesw com Prstagdo de Servigos Médios < SU3 TR (3712388
Depesn com Prvtaglo de Servigos Médioos allo refocionados 00 SUS (2 M5 64175 11871 %4009
Degpasm com Materos ¢ madaamestos (2298 446, 70) (1416421.063)
Revaltudn brute LI S0 9,904 94 1. 0%
Depoes de coomeadomo (54 649 45) (32 M7y
Dgrcsies indetinmitsivean {16 036 D58 36) (TRETEINAS)
Iesuhado sperscanal 4492851 LA 9
Resultado financeire ligeado (154197226 (M8 55
fagreseo ¢ Meceilas Financeine 184 03807 390N
Dspenddn | Dy ¥ (438 05530 (634 82223
Resultads Pasrvmen sl 3. 1068820
o ¢ Reoccites I 3722782 43 EM
Digpdacio / Desgpresas 1" {1.Jus (244080
Resutrada Ligusiv AOTIARENS LI38.5200%

Moute Allo, 31 de desemiten de 2018
ROBERTO AFONSO COLATRELI - Proved or
LAERTE ANTONIO DE CARVALHO - lesoursin

ELIANA APARECIDA DE SIMONE - CR.C ISP 196316/0-]

Ruw Dr. Cartas Kielander, 395 — Canto — Movite Alto'SP- CEF 15,810-000 « Caixo Postal 180
PABX: 16-3244-3244 —Fax: 16-3242-1138 - email: contabilidade@santacasamaontenlto. com, be
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PARECER DE AUDITORIA INDEPENDENTE

MOORE STEPHEN!

Relatério dos auditores independentes A SNepaug Fxsand

; b Auditores e Consultores
sobre as demonstragdes financeiras e N ok b S e

Ribeirdo Preto - SP - 14021-613
lel 55 (16) 3018-T900

Aos administradores da
Irmandade de Misericordia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto
Monte Alto SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Irmandade de Misericordia do Hospital da Santa
Casa de Monte Alto (“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembio
de 2018 e as respectivas demonstragoes do resultado, do resultado abrangente, das mutaces do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as

correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis,

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Irmandade de Misericordia do
Hospital da Santa Casa de Monte Alto em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas
operagoes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acardo com as politicas
contdbeis adotadas no Brasil apliciveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de

Saude Suplementar — ANS.
Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras™. Somos
independentes em relagdo a Entidade, de acordo com os principlos éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que 2 evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para

fundamentar nossa opinido.
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Responsabilidades da administracdo e da governanga pelas demonstracdes financeiras

A administracdo é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as politicas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragoes financeiras

livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracoes financeiras, a administracao € responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstra¢ées financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das

operacoes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisio

do processo de elaboracao das demonstragoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de
seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢Oes relevantes
existentes. As distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisées econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes

financeiras.
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional @ mantemos ceticismo profissional ao longo da

auditoria. Além disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de njo detecgdo de distorgdo relevante
resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representagoes falsas

intencionais.

= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de

expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

* Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas

contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela administragao.

* Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administrac3o, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencio em nosso relatorio de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstracoes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opintdo, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusoes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigoes futuras podem

levar a Entidade a n3o mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracoes financeiras representam as correspondentes

transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacio adequada.
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Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos

trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 19 de marco de 2019.

Moore Stephens Prisma Auditores Independentes
CRC 25P017256/0-3

f

Ricardo Aurélio Rissi
CRC 1SP137183/0-8
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MENSAGEM FINAL
Gragas a compreensdo e colaboracdo dos filhos desta terra e dos que a adotaram como terra natal,
estamos construindo um hospital modelo, oferecendo atendimento humanizado e de qualidade.

Em mais um ano de trabalho, procuramos seguir um modelo de administracdo pautado pela
impessoalidade, profissionalismo, honestidade, moralidade e seriedade.

Tudo visando sermos sempre referéncia em atendimento na &rea da satde.

A Diretoria

Relatdrio de Diretoria - Exercicio 2018 45



